ANAPOLIS

PREFEITURA MUNICIPAL

Pesquisa de precgos de tarifas bancéarias - Tabela Geral de tarifas

Data da coleta 23 a 29 de abril de 2025.

SERVIOS PRIRTARIOS P | Economica |  mai | eradeeeo | Samander | Precs | Prego |Menorewsior| s
1. Cadastro
Confeccdo para inicio de relacionamento pessoa fisica R$ 16,00 R$ 16,00 R$ 16,00 0% R$ 16,00
2.Conta de Deposito Cartéo /Cheque
Fornecimento de 22 Via cartdo com func&o de débito R$ 850 | R$ 14,90 | R$ 8,15 R$ 8,15 R$ 14,90 83% R$ 10,52
Fornecimento de 22 via cartdo ¢/ movimentacdo de conta poupanca R$ 850 [ R$ 14,90 | R$ 7,15 R$ 7,15 R$ 14,90 108% R$ 10,18
Exclus&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes sem fundos por solicitagdo do cliente,
cobrada por unidade excluida. R$ 69,82 | R$ 5990| R$ 7382 R$ 72,17 | R$ 6550 R$ 59,90 R$ 73,82 23% R$ 68,24
Contra-ordem (ou revogacéo) e oposicdo (ou sustacéo) ao pagamento de cheques R$ 1680 | R$ 1700 R$ 1520| R$ 1785| R$ 17,00 R$ 15,20 R$ 17,85 17% R$ 16,77
Confeccdo e Fornecimento de folhas de Cheque R$ 2,50 [ R$ 2,25 | R$ 2,00 [ R$ 2,35 [ R$ 2,30 R$ 2,00 R$ 2,50 25% R$ 2,28
Cheque Administrativo R$ 30,00 R$ 41,00 R$ 30,00 R$ 41,00 37% R$ 35,50
3. Saque
Sague de Conta de Depésito a vista e de poupanca presencial R$ 4,30 | R$ 5,00 [ R$ 6,50 [ R$ 6,75 [ R$ 3,40 R$ 3,40 R$ 6,75 99% R$ 5,19
Sague de Conta de Depésito a vista e de poupanca TAA (auto atendimento) R$ 3,60 | R$ 3,30 [ R$ 6,50 [ R$ 6,75 [ R$ 3,40 R$ 3,30 R$ 6,75 105% R$ 4,71
Sague de Conta de Depésito a vista e de poupanca CB (correspondente ) R$ 3,80 | R$ 3,10 [ R$ 2,25 [ R$ 6,75 [ R$ 3,70 R$ 2,25 R$ 6,75 200% R$ 3,92
4. Depésito
Depésito Identificado R$ 8,50 R$ 8,50 R$ 8,50 0% R$ 8,50
5.Consulta
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de depdsito a vista e de poupanca presencial R$ 4,00 R$ 3,10 | R$ 510 | R$ 3,70 R$ 3,10 R$ 5,10 65% R$ 3,98
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de depdsito a vista e de poupanca TAA R$ 3,60 | R$ 3,50 | R$ 3,10 | R$ 510 | R$ 3,70 R$ 3,10 R$ 5,10 65% R$ 3,80
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de depdsito a vista e de poupanca CB R$ 1,90 | R$ 3,00 [ R$ 3,10 | R$ 510 | R$ 3,70 R$ 1,90 R$ 5,10 168% R$ 3,36
Fornecimento no Extrato de um périodo de conta de dep6sito a vista e de poupanca pessoal R$ 3,90 R$ 3,10 | R$ 510 | R$ 3,70 R$ 3,10 R$ 5,10 65% R$ 3,95
Fornecimento no Extrato de um périodo de conta de dep0sito a vista e de poupanca TAA R$ 3,70 | R$ 3,75 R$ 510 | R$ 3,70 R$ 3,70 R$ 5,10 38% R$ 4,06
Fornecimento no Extrato de um périodo de conta de dep6sito a vista e de poupanca CB R$ 2,00 R$ 3,10 | R$ 510 | R$ 3,70 R$ 2,00 R$ 5,10 155% R$ 3,48
Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado R$ 10,50 | R$ 8,00 [ R$ 5,60 R$ 10,25 R$ 5,60 R$ 10,50 88% R$ 8,59

6. Transferencia de Recursos




SR SRR PGl | Economica | wai_ | oradesco | Samamder | Preg | Prego |Menoremsor| Medio
Transferencia agendada por meio de TED pessoal R$ 2810 R$ 2350 | R$ 20,70 | R$ 2835 | R$ 24,85 R$ 20,70 R$ 28,35 37% R$ 25,10
Transferencia agendada por meio de TED TAA R$ 12,70 | R$ 15,00 R$ 1335| R$ 13,15 R$ 12,70 R$ 15,00 18% R$ 13,55
Transferencia agendada por meio de TED Internet R$ 1270 R$ 12,00 R$ 11,10 R$ 1335| R$ 13,15 R$ 11,10 R$ 13,35 20% R$ 12,46
Transferencia entre contas na propria instituicio Presencial R$ 9,20 | R$ 6,90 R$ 2,00 | R$ 1,50 R$ 1,50 R$ 9,20 513% R$ 4,90
Transferencia entre contas na propria instituicio TAA R$ 2,50 | R$ 2,25 R$ 1,55 | R$ 1,50 R$ 1,50 R$ 2,50 67% R$ 1,95
Ordem de Pagamento Nacional R$ 48,10 R$ 27,00 R$ 41,45 R$ 27,00 R$ 48,10 78% R$ 38,85
Operacéo de crédito
Concesséao de adiantamento a depositante- limite R$ 5990| R$ 57,00 R$ 59,00 R$ 58,70 | R$ 62,95 R$ 57,00 R$ 62,95 10% R$ 59,51
Servicos - Cartdo de credito basico
Anuidade cartdo basico nacional - crédito R$ 6300 R$ 110,00 | R$ 8280 [ R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 110,00 120% R$ 76,45
Anuidade cartédo basico internacional - crédito R$ 126,00 | R$ 408,00 | R$ 100,80 [ R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 408,00 716% R$ 171,20
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo crédito R$ 1080 | R$ 17,00 [ R$ 14,90 R$ 7,90 R$ 7,90 R$ 17,00 115% R$ 12,65
Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie no pais R$ 1500| R$ 1100 R$ 18,00 | R$ 18,90 | R$ 18,80 R$ 11,00 R$ 18,90 72% R$ 16,34
Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie no exterior R$ 2500| R$ 2200 R$ 2500 R$ 2500| R$ 2520 R$ 22,00 R$ 25,20 15% R$ 24,44
Pagamento de contas utilizando a funcéo crédito R$ 9,90 R$ 18,90 R$ 9,90 R$ 18,90 91% R$ 14,40
Avaliacdo emergencial de credito R$ 19,00 | R$ 19,00 R$ 19,40 R$ 19,00 R$ 19,40 2% R$ 19,13

Obs: coleta realizada por meio de fornecimento da tabela geral de servigcos, com assinatura do funcionario responsavel pelas informacgées.

Banco Ital Praga Bom Jesus, 79 - Centro, Anapolis
Banco Caixa Econdmica Av. Brasil Sul n°900, Vila Jussara, Anapolis

Banco do Brasil Av. Brasil Sul n° 2360, Jardim Gongalves.

Banco Bradesco Rua Bardo do Rio Branco, n° 1.080 — Centr

Banco Santander Av. Santos Dumont n°241, Jundiai, Anapolis.




ANAPOLIS

PREFEITURA MUNICIPAL

Pesquisa de pregos de tarifas bancéarias Cooperativas - Tabela Geral de tarifas .

Data da coleta 23 a 29 de abril de 2025.

Variagdo (%)

SERVIGOS PRIORITARIOS- Canais Entrega Sicoob Sicredi Menor Prego Maior Preco Menor e Maior Preco Médio

1. Cadastro

Confeccéo para inicio de relacionamento pessoa fisica (Capital Social) R$ 20,00 | R$ 20,00 R$ 20,00 R$ 20,00 0% R$ 20,00
2.Conta de Deposito Cartdo /Cheque
Fornecimento de 22 Via cartdo com funcdo de débito
Fornecimento de 22 via cartdo ¢/ movimentacéo de conta poupanca
Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes sem fundos por solicitagéo do cliente,
cobrada por unidade excluida. R$ 32,00 | R$ 50,00 R$ 32,00 R$ 50,00 56% R$ 41,00
Contra-ordem (ou revogacao) e oposicdo (ou sustacdo) ao pagamento de cheques R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 0% R$ 12,00
Confeccgéo e Fornecimento de folhas de Cheque R$ 0,30 R$ 0,30 R$ 0,30 0% R$ 0,30
Cheque Administrativo R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 0% R$ 28,00
3. Saque

Sague de Conta de Depésito a vista e de poupanca Pessoal
Sague de Conta de Depdsito a vista e de poupanca TAA
Sague de Conta de Depésito a vista e de poupanca CB

4. Depdsito
Depésito Identificado

5.Consulta
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de depésito a vista e de poupanca Pessoal
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de dep6sito a vista e de poupanca TAA
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta de depésito a vista e de poupanca CB
Fornecimento no Extrato de um périodo de conta de depdsito a vista e de poupanca Pessoal
Fornecimento no Extrato de um périodo de conta de dep6sito a vista e de poupanca TAA
Fornecimento no Extrato de um périodo de conta de depdsito a vista e de poupanca CB




Variagdo (%)

SERVIGOS PRIORITARIOS- Canais Entrega Sicoob Sicredi Menor Preco Maior Prego Menor e Maior Preco Médio
Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado R$ 5,00 R$ 5,00 R$ 5,00
6. Transferencia de Recursos
Transferencia agendada por meio de TED Pessoal R$ 10,00 | R$ 9,00 R$ 9,00 R$ 10,00 11% R$ 9,50
Transferencia agendada por meio de TED TAA R$ 7,00 [ R$ 9,00 R$ 7,00 R$ 9,00 29% R$ 8,00
Transferencia agendada por meio de TED Internet R$ 7,00 | R$ 9,00 R$ 7,00 R$ 9,00 29% R$ 8,00
Transferencia entre contas na prépria instituicdo Pessoal
Transferencia entre contas na prépria instituicdo TAA
Ordem de Pagamento Nacional
Operacédo de crédito
Concesséo de adiantamento a depositante- limite R$ 45,00 R$ 45,00 R$ 45,00 0% R$ 45,00
Servicos - Cartédo de credito basico
Anuidade cartdo basico nacional - crédito Nacional R$ 90,00 | R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 90,00 80% R$ 70,00
Anuidade cartéo bésico internacional - crédito Internacional | R$ 500,00 | R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 500,00 900% R$ 275,00
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo crédito R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 30,00 0% R$ 30,00
Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie no pais No Pais
Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie no exterior No Exterior

Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

Avaliacdo emergencial de credito

Obs: coleta realizada por meio de fornecimento da tabela geral de servigos, com assinatura do funcionario responsavel pelas informagdes.

Cooperativa Sicredi Av. Brasil Norte qd 07 It 104, Cidade Jardim

Cooperativa Slicoob Av. Presidente José Sarney n°36 qd 27 It 36 Jamil Miguel
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Nota Técnica - Pesquisa Comparativa de Tarifas Bancarias e de Cartdo de
Crédito - PROCON Anapolis

A Diretoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON de Andpolis, por meio de
seu Departamento de Pesquisa, conduziu um levantamento comparativo de pregos
referente a 28 (vinte e oito) tipos de tarifas bancarias consideradas prioritarias e 07
(sete) modalidades de tarifas incidentes sobre operagdes com cartao de crédito.

Os dados coletados nesta pesquisa representam o valor maximo tarifario praticado
por cada instituicdo financeira participante, ressalvando-se a possibilidade de
aplicacao de valores diferenciados em fungdo do perfil e relacionamento do cliente
com o respectivo banco ou cooperativa de crédito. O universo da pesquisa abrangeu
05 (cinco) institui¢cdes bancarias e 02 (duas) cooperativas de crédito com atuacao
no municipio de Andapolis, Estado de Goias.

Cumpre destacar que a Tabela Geral de Tarifas de cada instituicao financeira
pesquisada estd disponivel para consulta em seus respectivos sitios eletrdnicos,
sendo aplicavel a todas as agéncias da referida instituicdo em ambito nacional.

A metodologia de coleta e a estrutura da Tabela de Tarifas elaborada pelo PROCON
Anapolis observaram rigorosamente as disposicoes normativas emanadas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN), em especial a Resolu¢ao CMN n¢ 3.919, de
25 de novembro de 2010, e a Resolu¢ao CMN n? 4.021, de 29 de setembro de
2011, ambas editadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Entre as determina¢des contidas nas referidas resolucdes, salienta-se a
padroniza¢cdo da nomenclatura das tarifas cobradas pelas institui¢des financeiras.
Esta uniformizagdo terminolégica tem como objetivo precipuo facilitar a
comparabilidade dos valores praticados entre as diversas institui¢des, promovendo
a transparéncia e auxiliando o consumidor em sua tomada de decisao.

Fundamentacao Legal e Normativa:

e Lei n? 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor): Estabelece os
direitos basicos do consumidor, incluindo o direito a informacdo clara e
adequada sobre produtos e servicos (art. 62, III).

e Resolug¢do CMN n? 3.919/2010: Dispde sobre a cobranca de tarifas pela
prestacao de servigos por institui¢des financeiras e disciplina a divulgacado de
informacdes sobre essas tarifas.

62 98551-8185 62 3902-1365 22, 62 98551-6888
procon@anapolis go.gov.br 7 www.anapolis.go.gov.br
Rua estrela do sul, esquina com Av. Belo Horizonte, Vila Jussara, Andpolis -GO - CEP: 75.123-010 ® prefeituradeanapolis
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o Resolu¢io CMN n? 4.021/2011: Altera e consolida dispositivos da
Resolugdo CMN n® 3.919/2010, reforcando a necessidade de transparéncia e
padronizac¢do na divulgacao das tarifas.

e Circulares do Banco Central do Brasil: Normativas complementares que
detalham procedimentos e informacées a serem observados pelas
instituicdes financeiras em relacao a cobranca de tarifas.

Esta pesquisa comparativa, realizada em estrita observancia a legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis, visa fornecer aos consumidores do municipio de
Anapolis um instrumento eficaz para a analise e comparacdo dos custos dos servicos
bancarios e de cartao de crédito, fomentando escolhas conscientes e a defesa de seus
direitos econémicos.

Informacgdes adicionais:
e Acoletados pregos da Tabela Geral de Tarifas foi feita presencialmente junto
a cada banco, sendo a tabela conferida e assinada pelo funcionario
responsavel;
e Foram selecionados 07 (sete) estabelecidos na cidade de Anapolis-Go;
e Osvalores refletem a Tabela de Tarifas Vigente no momento da visita;

Pesquisa:

Os estabelecimentos visitados foram;

Estabelecimentos Bancos Enderecos
Banco Santander Rua 15 de Dezembro ,n? 147 Centro
Banco [tau Rua 15 de Dezembro, n? 65 Centro
Banco do Brasil Rua 15 de Dezembro, n? 11 Centro
Bradesco Rua Barao Rio Branco, n2 1.080 Centro
Caixa EconOomica Federal Rua Engenheiro Portela, n? 588,
Centro
Cooperativa Sicoob ?/[‘igi(rjs José Sarney, n°36 Qd 27 It 36, St° Jamil
Cooperativa Sicredi Av. Brasil norte, Lt 4, Qd 104 Cidade Jardim

Principais varia¢oes entre menor e maior preco: Bancos

A . e e~ . 0
Transferéncia entre contas na proépria Instituicdo Presencial 513%
Menor Prego R$ 1,50 Banco Santander
Maior Preco R$ 9,20 Banco do Brasil
62 98551-8185 62 3902-1365 22, 62 98551-6888
procon@anapolis go.gov.br 7 www.anapolis.go.gov.br
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Saque de conta de depdsito a vista e de poupanca CB(correspondente) 200%
Menor Prego R$ 2,25 Banco Itatu
Maior Prego R$ 6,75 Banco Bradesco
Fornecimento de Extrato Mensal de Contas de Deposito a vista e de 168%
poupanca CB
Menor Preco R$ 1,90 Banco do Brasil
Maior Preco R$ 5,10 Banco Bradesco
Cartio basico de crédito bancos:
Anuidade cartao basico Internacional - crédito
716%
Menor Prego R$ 50,00 Banco Santander
Maior Preco R$ 408,00 Banco Itau
Anuidade cartao basico nacional- crédito 120%
Menor Prec¢o R$ 50,00 Banco Santander
Maior Preco R$ 110,00 [Itau
Cooperativas :
Anuidade cartdo basico internacional - crédito 900%
Menor Prego R$ 50,00 Sicredi
Maior Preco R$500 Sicoob
Concessdo de adiantamento a depositante -limite 275%
Menor Preco R$ 12,00 Sicoob
Maior Preco R$ 45,00 Sicredi
Anuidade cartao basico - crédito 80%
Menor Prego R$ 7,00 Sicoob
Maior Preco R$ 9,00 Sicredi

62 98551-8185 62 3902-1365
procon@anapolis go.gov.br
Rua estrela do sul, esquina com Av. Belo Horizonte, Vila Jussara, Andpolis -GO - CEP: 75.123-010

z2.. 62 98551-6888
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Exclusdo de 2° registro de cheque do cadastro de emitente sem fundo 56%
solicitado do cliente, cobrado por unidade excluida.
Menor Preco R$ 7,00 Sicoob
Maior Prego R$ 9,00 Sicredi
Transferéncia agendada por meio de TED 29%
Menor Prego R$ 7,00 Sicoob
Maior Preco R$ 9,00 Sicredi

Pacote Basico Padronizado pelo Banco Central .

A oferta de pacotes de servigcos bancarios pelas institui¢des financeiras demanda
uma avaliacdo criteriosa por parte do consumidor, considerando o seu perfil de
movimentacao financeira e a frequéncia de utilizagdo dos servigos incluidos em cada

pacote. A beneficio da contratacdo é intrinsecamente ligado as necessidades
individuais de cada cliente, sendo, portanto, uma analise de natureza singular.

No que concerne ao denominado "Pacote Basico", observa-se uma heterogeneidade
na composicao dos servicos ofertados entre as diferentes instituicdes bancarias.
Esta variabilidade dificulta a comparacdao direta entre as ofertas, exigindo do
consumidor um exame detalhado dos servicos efetivamente incluidos em cada
pacote e sua respectiva tarifacdo individualizada, caso os servigos fossem
contratados de forma avulsa.

Em contrapartida, o "Pacote de Servicos Essenciais", estabelecido normativamente
pelo Banco Central do Brasil (BACEN), constitui uma oferta padronizada e de adesado
facultativa, devendo estar disponivel em todas as institui¢des financeiras em
conformidade com a regulamentagdo vigente. Este pacote essencial compreende um
conjunto minimo de servigos bancarios considerados basicos e indispensaveis, cuja
prestacdo é isenta de tarifas, conforme preconiza a Resolu¢ao CMN n® 3.919/2010
e suas alteragdes posteriores.

0 pacote basico padronizado é composto pelas seguintes tarifas e quantidades
de eventos:

Conta de depdsito a vista Quantidade
Movimentac¢ao com cartiao (sem cheque) incluida
1 Confeccao de cadastro para inicio de -
relacionamento
2 Saque * 8 por més

62 98551-8185 62 3902-1365
procon@anapolis go.gov.br
Rua estrela do sul, esquina com Av. Belo Horizonte, Vila Jussara, Andpolis -GO - CEP: 75.123-010

z2.. 62 98551-6888
7 www.anapolis.go.gov.br
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3 Extrato mensal * 4 por més

4 Extrato do periodo referente ao més 2 por més
imediatamente anterior

5 Transferéncia entre contas na propria 4 por més
instituicao *

VALOR COBRADO:

* Incluidos os eventos gratuitos

Servicos essenciais (Gratuitos).

Previamente a adesdo a quaisquer pacotes de servicos ofertados pelas instituicoes
financeiras, é de suma importancia que o consumidor realize uma analise minuciosa
de seu padrao de movimentacdo bancaria. Tal avaliacdo deve contemplar a
frequéncia e a quantidade dos eventos de servicos que ordinariamente utiliza.

A Resolucao CMN n? 3.919/2010, em seu artigo 22, estabelece um rol de servigos
bancarios considerados essenciais, cuja prestacdo é compulséria e gratuita para os
clientes titulares de contas de depdsito a vista (contas correntes) e de contas de
depésito de poupanga. A quantidade de eventos gratuitos para cada tipo de servico
essencial é definida taxativamente pela referida resolucao e suas alteracoes.

Nesse contexto, o consumidor deve confrontar a sua demanda habitual por servigos
bancarios com os limites quantitativos estabelecidos para os servigos essenciais.
Caso a sua movimentacao se enquadre dentro dessas quantidades predefinidas (por
exemplo, nimero de saques, extratos, transferéncias entre contas da mesma
instituicdo, etc.), a opcdo pela manutengdo exclusiva dos servigcos essenciais implica
na auséncia de custos tarifarios para a manuten¢ao da conta corrente ao final do
periodo mensal.

A decisdo de ndo contratar pacotes de servicos, quando a demanda do consumidor
se alinha com a oferta gratuita dos servicos essenciais, representa uma estratégia
financeira prudente e em consonancia com os direitos assegurados pela
regulamentag¢do do Banco Central do Brasil. Evita-se, assim, o pagamento de tarifas
por servicos que seriam subutilizados ou desnecessarios, otimizando a gestdao dos
recursos financeiros do consumidor.

Servicos Bancarios Essenciais (Pessoas Naturais) - Conta de Depdsitos a Vista

a) | Cartao com fun¢do débito;

b) | Fornecimento de 22 via do cartdo de débito, exceto nos casos de pedidos de
reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, futo,

danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo financeira;

c) |Até 4 saques por més;

d) | Até 2 transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, por més;

62 98551-8185 62 3902-1365 22, 62 98551-6888
procon@anapolis go.gov.br 7 www.anapolis.go.gov.br
Rua estrela do sul, esquina com Av. Belo Horizonte, Vila Jussara, Andpolis -GO - CEP: 75.123-010 ® prefeituradeanapolis
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Até 2 extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos 30 dias;

Consultas pela internet;

g)

Extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a meés,
valores cobrados no ano anterior de tarifas e juros, encargos moratorios, etc;

h)

Compensacdo de cheques;

10 folhas de cheque por més;

j)

Prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

ORIENTACOES:

1) Analise Detalhada da Oferta (Art. 62, IIl do CDC): Antes de aderir a
qualquer pacote de tarifas, o consumidor tem o direito de receber
informacdes claras, precisas e ostensivas sobre todos os servigos incluidos,
suas respectivas funcionalidades e os custos totais envolvidos. Solicite o
detalhamento de cada tarifa individualmente, bem como o valor total do
pacote. Nao hesite em questionar quaisquer pontos obscuros ou informagoes
insuficientes. A transparéncia na oferta é um direito basico do consumidor.

2) Comparacao com o Perfil de Uso (Art. 42, II, 'd' do CDC): Avalie se os
servicos oferecidos no pacote sdo compativeis com suas reais necessidades e
frequéncia de utilizacao. Considere seu histérico de movimentagao bancaria.
A contratacdo de um pacote que inclui servicos raramente utilizados pode
onerar desnecessariamente seus custos bancarios. O CDC preconiza a
adequacao dos produtos e servicos as necessidades dos consumidores.

3) Verificacdo da Viabilidade dos Servicos Essenciais (Resolu¢ao CMN n¢
3.919/2010 e Art. 39, V do CDC): Analise se a gama e a quantidade dos
servicos essenciais, disponibilizados gratuitamente por determina¢do do
Banco Central do Brasil, atendem a sua demanda. Caso positivo, a contratagdo
de um pacote tarifado pode ser dispensavel. A imposicao de contratacao de
servicos nao essenciais ou em quantidade superior a necessidade do
consumidor configura pratica abusiva, vedada pelo CDC.

4) Atencao a Possibilidade de Contratacao Individualizada (Art. 39, I do
CDC): O consumidor tem o direito de contratar servigos bancarios de forma
avulsa, ou seja, individualmente, sem a obrigatoriedade de aderir a um
pacote. Compare o custo total do pacote com a soma das tarifas dos servicos
que vocé efetivamente utiliza de forma isolada. A "venda casada",
condicionar a contratagdo de um servigo a aquisicdo de outro, é
expressamente proibida pelo CDC.

62 98551-8185 62 3902-1365 22, 62 98551-6888
procon@anapolis go.gov.br 7 www.anapolis.go.gov.br
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5) Direito a Alteracao ou Cancelamento (Art. 62,V e Art. 51, IV do CDC): O
consumidor tem o direito de modificar ou cancelar o pacote de servicos
contratado, caso este ndo mais atenda as suas necessidades ou se tornar
excessivamente oneroso. Clausulas contratuais que estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas ou que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada ! sdo nulas de pleno direito, conforme o CDC.

6) Informacao sobre Reajustes (Art. 62, III e Art. 31 do CDC): As institui¢des
financeiras devem informar previamente e de forma clara sobre qualquer
reajuste nas tarifas dos pacotes de servigos. O consumidor tem o direito de
ser comunicado com antecedéncia razoavel para avaliar se o novo valor é
condizente com os servigos prestados e com seu or¢amento.

7) Guarda da Documentagio Contratual (Art. 62, VIII do CDC): E
fundamental que o consumidor guarde coépias de todos os documentos
relacionados a contratacao do pacote de tarifas, incluindo o contrato, tabelas
de tarifas e comprovantes de alteracdes. Essa documentacdo é essencial em
caso de necessidade de reclamacdo ou defesa de seus direitos. O CDC facilita
a defesa dos direitos do consumidor, inclusive com a inversido do 6nus da
prova em seu favor.

Ao observar estas dicas, fundamentadas nos preceitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o consumidor estara mais apto a tomar decisdes conscientes e a evitar
custos desnecessarios na contratacao de pacotes de tarifas bancarias. Em caso de
duvidas ou constatacdo de praticas abusivas, procure o PROCON para orientagdo e
auxilio na defesa de seus direitos.

O PROCON Anapolis, informa que o objetivo da pesquisa é esclarecer o publico

e que os seus resultados nao poderao ser utilizados para fins publicitarios.

Anapolis, 30 de abril de 2025.

Dulcilene G. Santos de Morais
Departamento de Pesquisa e Orientacao

Pedro Henrique Fonseca Bernardes
Analista de Direito do Consumidor

Longuimar José de Souza
Diretor Municipal de Defesa do Consumidor
PROCON/Anépolis
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