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Procon  Alerta  Consumidores  nas compras durante a Black 

Friday. 

A Diretoria Municipal de Defesa do Consumidor – Procon Anápolis, alerta os 

consumidores que estão ansiosos por oportunidades, para os cuidados que devem 

ser adotados nessa época onde o comércio, tanto de produtos, quanto de serviços 

se preparam para ofertas tentadoras.  

 

Aqui estão algumas dicas úteis para evitar golpes durante a Black Friday: 

 

1. Pesquise antes: Faça uma pesquisa detalhada sobre os produtos que 

você está interessado em comprar. Compare ofertas e verifique o preço 

médio para garantir que a promoção seja real. 

2. Compre em sites confiáveis: Dê preferência as lojas online conhecidas e 

confiáveis. Verifique se o site possui certificados de segurança e procure 

por avaliações de outros clientes. Se possível compre via aplicativo da 

loja. 

3. Verifique as políticas de devolução: Certifique-se de que o site possui uma 

política clara de devolução de produtos. É importante saber como 

proceder caso não esteja satisfeito com sua compra.   

4. Esteja preparado para esperar: Durante a Black Friday, as lojas físicas e 

os sites podem ficar lotados e demorar para processar as transações. Seja 

paciente, tanto na fila de uma loja quanto no tempo de processamento 

online. 

5. Uma Vantagem para o consumidor é a Lei estadual 19.607/2017, que 

obriga os fornecedores a informar ao consumidor o histórico dos preços 

dos ultimos 12 meses. A relação deve ser de fácil visualização pelos 

consumidores.  

6. Acompanhe as ofertas do dia: Durante a Black Friday, muitas lojas 

oferecem ofertas especiais do dia. Fique de olho nessas promoções e 

aproveite para adquirir itens com descontos ainda maiores. 
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7. Segurança online: Mantenha seus dispositivos e softwares atualizados. 

Use senhas fortes e diferentes para cada conta. Nas senhas coloque 

sempre com letras maiusculas, minusculas, símbolos e números.  

8. Crie alertas de preço: Utilize sites ou aplicativos que permitem criar alertas 

de preço para os produtos desejados. Assim, você será notificado quando 

houver uma queda no preço, garantindo que você obtenha o melhor 

negócio possível. 

9. Desconfie de ofertas imperdíveis: desconfie se uma oferta parecer muito 

boa para ser verdade. Golpistas podem usar preços extremamente baixos 

para atrair vítimas desavisadas. 

10. Compare a URL do site oficial: Antes de fazer uma compra online, 

verifique se o endereço do site é correto. Golpistas podem criar sites 

falsos que se parecem com os verdadeiros, mas têm URLs ligeiramente 

diferentes. 

Fonte:ProconSão Paulo 

 

 

 

O Procon-SP divulgou uma lista de sites que devem ser evitados pelos 

consumidores durante a Black Friday, que acontece na sexta-feira (24). 

 

O ranking considera 78 empresas que tiveram reclamações de consumidores 

registradas no Procon-SP e foram notificadas, mas não responderam ou não foram 

encontradas. 

 

 

 

Veja abaixo a lista de sites que devem ser evitados na Black Friday: 
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Veja abaixo a lista de sites que devem ser evitados na Black Friday: 
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Fonte: PROCON-SP 
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Durante a Black Friday os fiscais do Procon estarão nas ruas de Anápolis atentos, para 
que os consumidores possam fazer suas compras com segurança. Em caso de dúvidas, o 
Procon Anápolis estará a disposição do consumidor anapolino. 

  

 

Anápolis, 23 de novembro de 2023. 

       

Wilson Xavier Velasco Filho.  

Diretoria Municipal de Defesa do Consumidor 

PROCON/Anápolis. 


