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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuéario (CSU) da Prefeitura Municipal de Anapolis tem
como objetivo informar o usuério sobre os servi¢os prestados pelo Poder Executivo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servigos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre o0s servicos ofertados
pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidaddo informaces claras e precisas quanto as
formas de acesso, 0s prazos de resposta, 0s horarios de atendimento e também oportunizando
um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.
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PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

1. Atendimento ao contribuinte
O que € 0 servigo?

Atendimento ao Pablico inerente a processos administrativos em geral no ambito da
PGMA.
Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

Cadastro para ingressar nas dependéncias da Procuradoria-Geral (Documento de
identificacéo, telefone, assunto, setor, hora, foto).

Principais Etapas do Servico

Apresentacdo da documentacdo requerida mediante exposi¢do dos fatos.
Canais de comunicagéo:

Telefone: 3902-1052
E-mail: gabineteprocuradoria@anapolis.go.gov.br

Presencial: Prefeitura Municipal de Anépolis, localizada na Av. Brasil Norte, 200 —
Centro
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De imediato.
Formas de prestacéo:

Atendimento presencial e telefénico adequado ao caso concreto.
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3627-2541

e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Internet: Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

2. Processos administrativos em geral

O que é o servigo?
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Processo de Retificacio da Area;

Processo de Emissdo de Certiddo de Uso do Solo;

Processo de Desdobro; Processo de Desmembramento;

Processo de Remembramento;

Processo de Parcelamento do Solo (Loteamento, Condominio, Conj. Habitacional);
Processo de Autorizacgdo,ta

Permissao e Concessdo de Uso de Imédvel/Bem Publico;

Processo de Regularizacdo Fundiaria, quais sejam REURB de interesse (REURB-S)
e de interesse Especifico (REURB-E);

Processos de Perpetuidade;

Processo de Alienagdo de Area Publica;

Processo de Doacdo de Area Publica;

Processo de Desapropriacdo de Imdével.

OBS: Todos o0s servigos séo oriundos de outras pastas municipais, sendo 0 processo
iniciado perante a secretaria de origem, e posteriormente remetido para a Diretoria
de Patrim6nio Imobiliario, no &mbito da Procuradoria-Geral do Municipio. Exceto
nos casos de Regularizagcdo Fundiaria.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Nos casos de Regularizacdo Fundiaria (REURB-S e REURB-E) sdo necessarias a
apresentacao dos seguintes documentos:
Documento de identidade oficial com foto e, se for o caso, de seu representante
legal, maior e capaz;
Copia da certiddo de casamento ou ato comprobatério de unido estavel;
Comprovante de inscrigdo cadastral no CPF ou CPNJ;
Certiddo atualizada do CRI ou, caso esta ndo esteja em nome do proponente, outro
documento que comprove posse, propriedade ou dominio do imovel lindeiro ao que
pretende adquirir;
Comprovante de residéncia;
Certiddo de regularidade de tributos municipais;
Certidao do Distribuidor Civel da Comarca de Anapolis;

Principais Etapas do Servico

Apresentacdo da documentacdo perante o Rapido, montagem do processo
administrativos e posterior encaminhamento para analise da Diretoria de Patrimdnio
Imobiliario.

Canais de comunicagéo:

Telefone: 3902-1159 / 3902-1052

E-mail: renatomarques@anapolis.go.gov.br / allisonerik@anapolis.go.gov.br
(REURB)

Presencial: Prefeitura Municipal de Anapolis, localizada na Av. Brasil Norte, 200 —
Centro
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Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

Indeterminado, a depender da subjetividade atinente ao caso concreto.
Formas de prestacao:

Atendimento presencial e telefénico adequado ao caso concreto.
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541

e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Internet: Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
atraves de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

3. Atendimento ao contribuinte com débitos ajuizados
O que é o servico?
Débitos fiscais ajuizados;

Modificacdo de sujeitos passivos de langamentos tributarios face a
inconsisténcias cadastrais;
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

o Comprovantes de Pagamento integral da Divida;
« Comprovante de Pagamento integral das Custas Processuais, Honorarios
Advocaticios de Sucumbéncia;
o CertidGes expedidas pelos Cartérios de Registro de Iméveis de Anapolis;
o Certidbes expedidas pela Junta Comercial do Estado de Goias (JUCEG);
« Contratos Sociais de Pessoas Juridicas;
Principais Etapas do Servico

Apresentacdo da documentacgéo requerida mediante exposi¢édo dos fatos.
Canais de comunicacao:

Telefone: 3902-1167 / 3902-1052
E-mail: pfazenda.pgm@anapolis.go.gov.br
Presencial: Prefeitura Municipal de Anapolis, localizada na Av. Brasil Norte, 200 —

Centro
Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Caso seguidos o0s requisitos necessarios, de imediato.
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Formas de prestagéo:

Atendimento presencial e telefénico adequado ao caso concreto.
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541

e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Internet: Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E RECURSOS HUMANOS

1. Zap da Prefeitura
O que € 0 servigo?

Sdo canais de acesso rapido as solicitacdes cotidianas necessarias e abertura de
processos. Estes canais estdo divididos em:

1. Zap do Réapido que atende as solicitacdes relacionadas a Protocolo, IPTU, ITBI e
Cadastro Economico.

2. Zap da Saude que atende as solicitac@es relacionadas a Medicamentos, Exames,
Consultas, Mamografias, Informacdes sobre Coronavirus, Vacina contra COVID-19.
3. Zap do Social que atende as solicitacdes de cestas basicas e demais servicos
sociais.

4. Zap da educacdo que atende solicitacdes de matriculas e demais servicos relativos
a comunidade escolar.

Responsavel: Vera Mota Fernandes
Email: veramota@anapolis.go.gov.br

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Acesso pelo aplicativo WhatsApp clicando aqui;
Formulario de solicitacdo do servico;
Documentos relacionados.
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Principais Etapas do Servico

A0 acessar 0 servico de que necessita, através do Zap da Prefeitura, o usuario sera atendido

por um dos operadores que sempre ira seguir os procedimentos operacionais padronizados
de atendimento.
Canais de comunicacéao:

http://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/
http://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/rapido.php

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Varia de acordo com o servigo. Limite para primeiro contato: 1 dia util.
Formas de prestacao:

Onde solicitar o servico e as a¢fes que serdo tomadas pelo prestador de servigos a
cada passo.

Taxas e Precos:

O atendimento ao usuario é gratuito. As taxas cobradas dependem de cada tipo de
servico solicitado.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Internet: Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria

através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

2. Ouvidoria
O que é o servico?

A Ouvidoria do Municipio tem como principal objetivo ser referéncia de
comunicagdo entre a populagéo e a Gestdo Publica, ouvindo a sociedade e
mensurando sua percepcao acerca da qualidade dos servi¢os publicos, auxiliando no
planejamento, acompanhamento e corre¢cdo dos pontos criticos na gestao.

Cabe a Ouvidoria, acolher e identificar as demandas trazidas pela populacéo através
de Denuncias, SolicitagBes, Sugestdes, Reclamacdes, Elogios e Informacdes via
(SIC) referentes aos servicos publicos municipais, mantendo o sigilo, sempre que
requisitado.

Regulamentada e em perfeita consonancia com as exigéncias da Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagéo) a Ouvidoria também agrega em seus atendimentos o
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SIC (Servico de Informagéo ao Cidad&o) servico esse que garante a qualquer pessoa
fisica ou juridica, acesso a informacéo sobre a Administragdo Municipal.
Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

Os requisitos para anélise e atendimento das manifestac6es, no caso de denuncias,
reclamacdes e solicitacdes, sdo 0s seguintes:

» A manifestagdo deve conter elementos minimos indispensaveis a sua apuracao (autoria e
materialidade);

* Exposicao dos fatos conforme a verdade;
* Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas;

* Solicitar sigilo, quando necessario.
Principais Etapas do Servico

* RECEBIMENTO — Cadastramento no sistema eletrénico interno da Ouvidoria;

« ANALISE — O Ouvidor analisa e valida a manifestacdo quanto ao seu contetdo, se é 0
caso de sigilo e qual o 6rgao adequado para a resposta. Se nao for possivel a validacao, a
Ouvidoria entra em contato com o demandante e solicita complemento de informagdes.

« ENCAMINHAMENTO — A demanda é transferida para o 6rgdo/entidade para que
apresente a sua resposta.

* MONITORAMENTO — A Ouvidoria recebe e avalia a qualidade da resposta da demanda.

* RESPOSTA AO DEMANDANTE — Apos validar a resposta enviada pelo interlocutor
local, a Ouvidoria encaminha para o0 demandante, informando os procedimentos adotados
no tratamento de sua demanda.

« CONCLUSAO — Uma demanda somente sera finalizada apés a resposta conclusiva e com
o efetivo envio ao demandante.

Apos a conclusdo a Ouvidoria analisa a manifestacdo, buscando identificar os pontos
criticos e possiveis melhorias.

Canais de comunicacao:

Internet: Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Presencial:

Endereco: Av. Brasil, n° 200, Centro

Setor: Prefeitura Municipal - Geréncia de Ouvidoria
Horario: Segunda a Sexta das 08h as 19h
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Telefone: 62 3902-2541/ 62 3902-2233 / 0800 646-1220
E-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br
Responséavel: Thatiane Lopes Garcia

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

O prazo para atendimento de uma demanda protocolada na Ouvidoria é de até 30 dias,
podendo ser prorrogado por mais 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de
oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a Ouvidoria comunicaré ao cidadao,
acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o
encerramento da manifestacéo.

Formas de prestacao:

Eletronico ou presencial

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

3. Formularios Para Abertura de Processos Pelo Servidor
O que € 0 servigo?

Sdo formularios que precisam ser preenchidos pelo servidor quanto a abertura de
processos referentes a Abono Lei, Abono Permanéncia no Trabalho, Adicionais de
Periculosidade, Insalubridade, Alteracdo de Férias, Aposentadoria, Auto Avaliacdo,
Auxilio Funeral, Avaliacdo de Capacidade Laborativa, Averbacdo de Tempo de
Contribuicédo de Servico Militar, Averbacdo, Averbacdo de Tempo de Contribuicdo de
Cargo Estatutario Anterior para Cargo Estatutario Novo, Boletim de Inspecdo Médica —
BIM, Comunicado de Afastamento, Contagem de Tempo de Servico, Diérias, Dificil
Acesso, Direitos Trabalhistas por Obito, Ficha Técnica, Formulario de Avaliacio
Funcional para Fins de Progressdo Horizontal — Chefia Imediata, Formulario de Licenca
Candidatura, Licencga Particular, Licenga Prémio Educacéo, Licenga para Acompanhar
Codnjuge, Licenca por Motivo de Doenca em Pessoa da Familia do Servidor, Licenca
Maternidade, Licenca Paternidade, Mudanca de Nivel, Pensdo por Morte do Segurado,
Perfil Profissiografico Previdenciario, Progressao Horizontal, Progressédo Horizontal
Professores, Progressao Vertical, Readaptacao de Funcédo, Relatorio Médico para Fins
de Readaptacdo de Fungdo, Remocdo, Retorno ao Trabalho, Solicitacdo de Certidao de
Tempo de Servico Decreto 114, Solicitacdo de Declaragdes Diversas, Solicitagao de
Férias, Titulacdo, Titularidade, Licenca Prémio — Secretarias Diversas, Solicitacdo de
Informacéo da Chefia Para Fins de Readaptacdo e Assuntos Diversos.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Preenchimento dos formularios e xerox dos documentos necessarios descritos em
cada formulario.
Principais Etapas do Servico

Abertura de Processo.
Canais de comunicagéo:

Telefone: (62) 3902-1281 — 3902-2668
E-mail: semgovrh@anapolis.go.gov.br

Endereco: Av. Brasil, n° 200 — Centro — Anapolis — GO.
Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

O prazo para atendimento de uma demanda protocolada na Ouvidoria é de até 30 dias,
podendo ser prorrogado por mais 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de
oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a Ouvidoria comunicaré ao
cidadao, acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o
encerramento da manifestacéo.

Formas de prestacao:

Eletr6nico e Presencial.
os formularios podem ser obtidos clicando aqui
Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br. Elogios, dividas ou reclamacdes do servigo
prestado acesse nossa ouvidoria através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo
telefone:156.

4. Arquivamento e Desarquivamento de Processos
O que é o servico?

Cabe ao Arquivo Geral as seguintes atividades na gestdo arquivistica de processos
administrativos da Prefeitura Municipal de Anapolis, sdo elas: Manter preservadas as
condigdes de seguranga do acervo processual administrativo e de melhorias das
rotinas dos procedimentos relativos a processos encerrados e posteriormente
encaminhados ao Arquivo Geral,

Gerir as atividades ligadas ao arquivamento de processos administrativos, revestidos
de toda seguranca, evitando-se o0 arquivamento indevido, o desarquivamento
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imotivado, a adulteracéo, a rasura ou extravio de documentos oficiais, de modo a ndo
comprometer a sua autenticidade;

Agilizar as solicitacdes de processos encerrados para o procedimento de
desarquivamento pelo Arquivo Geral,

Adotar procedimentos uniformes de tratamento dos processos administrativos no
ambito da Prefeitura Municipal de Anapolis, sendo fundamental a seguranca juridica
e as prerrogativas da Administracdo, bem como aos direitos dos administrados;

Assegurar a competéncia indelével no que tange o controle e a organizacao de todos
0s processos administrativos produzidos, expedidos e/ou recebidos por quaisquer
servidores municipais ou mesmo pelas varias secretarias da Prefeitura Municipal de
Anépolis.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Os interessados deverdo através de pedido formulado por escrito e apresentado
pessoalmente ou por seu procurador legal realizarem os procedimentos de
arquivamento e/ou desarquivamento, ou em outros meios conforme o Decreto n®
42.526, de 27 de junho de 2018, Diério Oficial de Anéapolis.

Principais Etapas do Servico

Procedimentos de Desarquivamento, Arquivamento e Opera¢6es de Tramitacdo
Processual.
Canais de comunicacdo:

Telefone: (62) 3902-2668 — 3902-1281
E-mail: semgovrh@anapolis.go.gov.br
Enderego: Av. Brasil, n° 200 — Centro — Anépolis — GO.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Temporalidade Processual de acordo com o SIM — Sistema de Informagdes
Municipais.
Formas de prestagéo:

Presencial e Eletronico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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5. Zap do Servidor
O que € 0 servigo?

Canal de acesso rapido as solicitagdes cotidianas necessarias e abertura de processos
relacionados ao servidor publico municipal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Acesso pelo aplicativo WhatsApp clicando aqui!

Principais Etapas do Servico

e Contato
e Identificacdo do tipo da solicitacéo
e Atendimento.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (62) 3902-2668 — 3902-1281
E-mail: semgovrh@anapolis.go.gov.br
Endereco: Av. Brasil, n° 200 — Centro — Anépolis — GO.

Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

01 dia.

Formas de prestagéo:

Presencial e Eletronico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamag@es do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

18


https://chat.whatsapp.com/Jq5P4aBojPr2RpNKWZgEvJ
mailto:ouvidoria@anapolis.go.gov.br

) ANAPOLIS

6. Répido Presencial
O que € 0 servigo?
Sé&o os atendimentos oferecidos ao cidad&o, de forma presencial dos seguintes

orgaos:

Junta Militar

. ALA 2

. INCRA

. Habitacédo
o CDL

. ACIA

. PROCON

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Documentos relacionados ao servigo solicitado
*Detalhados nas sessfes especificas desta carta.

Principais Etapas do Servico

. Solicitagédo do atendimento
o Retirada de senha
. Direcionamento ao atendente especifico.

Canais de comunicacéao:

Presencial

Telefone: (62) 3902- 1202

E-mail: thatiane-rapido@anapolis.go.gov.br

Endereco: Av. Universitaria — Vila Santa Isabel, Anapolis — GO.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Atendimento imediato

Formas de prestacao:

Presencial e Eletronico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-mail:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria atraves de:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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7. Processos Administrativos
O que é o servico?

Emisséo de portarias e decretos referentes aos processos administrativos encaminhados
para providéncias; Instauracdo de PADS e/ou Sindicancias quando necessario em parceria
com a Geréncia da Corregedoria;

Notificacdes dos servidores das decisdes proferidas pela autoridade competente;
Arquivamento dos processos na Secretaria de Governo e Recursos Humanos conforme
determinacéo da autoridade instauradora;

Editais de chamamento de servidores com faltas; Analise de processos direcionados a esse
nacleo em diversos assuntos;

Assessoramento a Caesp — Comissdo de Avaliacdo do Estagio Probatorio e as comissfes
complementares de estagio probatdrio, solicitando de outras secretarias a realizacdo do
estagio probatdrio, da elaboracdo das portarias de estabilidade dos servidores que
encerraram o estagio probatorio, controle de todos os servidores em estagio probatdério,
respostas a servidores e secretarias a questionamentos do estagio; Verificacdo se 0s
servidores que requereram licencas particulares ou pedido de exoneragdo se tem processo
administrativo.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Abertura de Processo Administrativo.
Principais Etapas do Servico

Abertura de Processo
Emissdo de Portaria
Analise da Comissao
Notificacao.

Canais de comunicacao:
Telefone: (62) 3902- 1281 / 62 3902 2668

E-mail: semgovrh@anapolis.go.gov.br
Endereco: Av. Brasil, n° 200— Centro, Anapolis — GO.

Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
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N&o se aplica.
Formas de prestagéo:

Presencial e Eletronico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-mail:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria através de:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

8. Abertura de Processos Inerentes a Folha
O que € 0 servigo?

Abertura de processos mensais de Folhas de Pagamento das Secretarias e Gabinete do
Prefeito; Guias de Recolhimento; Descontos Judiciais; Pensdes Alimenticias; Guias de
Patronal.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

Especifico para cada solicitacdo e detalhado em formularios de solicitacdo em anexo.
Principais Etapas do Servico

e Preenchimento do formulario (link aqui)
e Abertura de Processo
e Encaminhamento

Canais de comunicagéo:
Telefone: (62) 3902- 1281 / 62 3902 2668

E-mail: semgovrh@anapolis.go.gov.br
Endereco: Av. Brasil, n° 200— Centro, Anapolis — GO.

Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Prazo maximo de 03 dias.
Formas de prestacao:

Presencial e Eletronico
Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-mail:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através de:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

9. Realizacdo de cadastros e atualizacdes cadastrais
O que € 0 servigo?

Apo6s a nomeacdo dos servidores concursados, comissionados, credenciados, contratados
ou cedidos no Diéario Oficial, os mesmos se dirigem a geréncia da folha de pagamento para
entregar seus documentos para tomarem posse e assim realizar o cadastramento no sistema.
As atualizacdes cadastrais sdo feitas quando o servidor muda de endereco, telefone, estado
civil, possui dependentes, assume novo cargo ou chefia.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Documentos originais para cadastro ou atualizacéo.

Principais Etapas do Servico

¢ Nomeacao (Via Diario Oficial)
e Entrega de documentos no RH
e Atualizacdo

Canais de comunicacéao:
Telefone: (62) 3902- 1285

E-mail: folha@anapolis.go.gov.br
Endereco: Av. Brasil, n° 200— Centro, Anapolis — GO.

Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Prazo maximo de 05 dias.
Formas de prestacao:

Presencial e Eletronico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-mail:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através de:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

22


mailto:ouvidoria@anapolis.go.gov.br
mailto:ouvidoria@anapolis.go.gov.br

) ANAPOLIS

10. Atendimento ao Servidor
O que é o servico?

O servico de atendimento ao servidor é responsavel por fazer a admissao, recebimento e
entrega de documentacao pessoal e oficial, prestar informacdes e esclarecer duvidas, fazer
notificacOes e requisigdes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Documentos pessoais.
Principais Etapas do Servico

e Nomeacdo no Diéario Oficial
e Cadastro do servidor no sistema.

Canais de comunicacdo:

Telefone: (62) 3902- 1285
E-mail: folha@anapolis.go.gov.br
Endereco: Av. Brasil, n° 200— Centro, Anapolis — GO.

Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Prazo maximo de 05 dias.
Formas de prestagéo:

Presencial e Eletronico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA ECONOMIA

1. Atendimento ao contribuinte
O que é o servico?

Atendimento ao contribuinte inerente a processos em geral no ambito da Diretoria da
Receita Municipal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Entrar em contato pelas unidades de atendimento dos Rapidos Municipais pelo zap do
Répido — https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido

Requerimentos e check list se segue no atendimento conforme assunto requerido.
Principais Etapas do Servico

1° Répido — Protocolo do Rapido/Zap do Répido

2° Diretoria da Receita para analise e tramites interno

3° Notificagdo ao contribuinte quanto a decisdo dos autos
Canais de comunicacdo:

Telefone: 3902-1682

E-mail: diretoriadareceita@anapolis.go.gov.br

Presencial/Correspondéncia: Prefeitura Municipal de Anapolis, localizada na Av. Brasil
Norte, 200 — Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Indeterminado, a depender da subjetividade atinente ao caso concreto.
Formas de prestacao:

Ao acessar o canal neste link o usuario tera acesso a pagina em que podera executar sua
consulta informando os dados do emissor da nota, e outras informacdes claramente
expostas.

Taxas e Precos:
Atendimento presencial, telefonico, via e-mail e Correios.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3627-2541
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e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo
telefone:156.

2. Processos em geral
O que é o servico?
Processo de Isen¢éo Tributaria ( IPTU, TSU, CIP, Taxas Municipais, ISS, ITBI)
Processo de Cancelamento de Taxas e imposto
Processo de N4o incidéncia Tributaria
Processo de N&o Incidéncia de ITBI;

Processo de Imunidade
Processo de Reavalicdo de ITBI ;

Processo da Primeira Instancia Administrativa
Impugnacéo em desfavor da Decisdo Administrativa
Recurso contra auto de Infragdo — ISS
Recurso contra auto de Infragdo — Preco Publico
Recurso contra auto de Infracdo - Por descumprimento de obrigacdo acessoria.
E demais processos de interesses tributarios
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Entrar em contato pelas unidades de atendimento dos Rapidos Municipais pelo zap do
Répido — https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido

Requerimentos e check list se segue no atendimento conforme assunto requerido.
Principais Etapas do Servico

1° Répido — Protocolo do Réapido/Zap do Répido

2° Diretoria da Receita para analise e tramites interno

3° Notificagédo ao contribuinte quanto a decisdo dos autos
Canais de comunicacao:

Telefone: 3902-1682

E-mail: diretoriadareceita@anapolis.go.gov.br

Presencial/Correspondéncia: Prefeitura Municipal de Anapolis, localizada na Av. Brasil
Norte, 200 — Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagédo do Servigo:
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Indeterminado, a depender da subjetividade atinente ao caso concreto.

Formas de prestagéo:

Ao acessar o canal neste link o usuario tera acesso a pagina em que podera executar sua
consulta informando os dados do emissor da nota, e outras informag¢des claramente
expostas.

Taxas e Pregos:
Atendimento presencial, telefonico, via e-mail e Correios.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3627-2541

e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo
telefone:156.

3. Atendimento ao contribuinte (Geréncia de fiscalizacdo)
O que € 0 servigo?

Atendimento ao contribuinte inerente a processos em geral no &mbito da Geréncia de
Fiscalizacdo da Receita Municipal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Entrar em contato pelas unidades de atendimento dos Rapidos Municipais pelo zap do
Rapido — https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido

Requerimentos e check list para cada situacdo solicitada.
Principais Etapas do Servico
1° Rapido — Protocolo do Rapido/Zap do Rapido
2° Geréncia de Fiscalizacdo da Diretoria da Receita para analise e, tramites internos.
3° Notificacdes dos contribuintes acerca das decisdes dos feitos.
Canais de comunicagéo:
Telefone: 3902-1334

Presencial: Prefeitura Municipal de Anapolis, Receita Municipal — Atendimento da
Geréncia de Fiscalizacdo, localizada na Av. Brasil, 200 — Centro (Em face da pandemia
da COVID-19, efetuar o agendamento pelo telefone acima).

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
De conformidade com a singularidade do feito.

Formas de prestacéo:
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Atendimento presencial com agendamento, por telefone, via e-mail, correio (A.R.) e,
edital.

Taxas e Precos:
De conformidade com a legislagdo municipal em vigor.
Manifestacéo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3627-2541
e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

4. Processos em geral (Geréncia de fiscalizagéo)
O que € 0 servigo?

Analise dos processos seguintes:

- Cancelamento de NFS-e;

- Cancelamento de Tributos;

- Compensagcdo de valores (tributos municipais e precos publicos);

- Restituicdo de valores (tributos municipais e precos publicos);

- Avaliagéo e reavaliacdo de ITBI;

- Baixa comercial,

- Consulta em matéria tributaria.

- SolicitagcOes de servicos diversos (quanto aos tributos municipais);
- Defesas

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Entrar em contato pelas unidades de atendimento dos Rapidos Municipais pelo zap do
Répido — https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido

Requerimentos e check list para cada situacdo solicitada.
Principais Etapas do Servico
1° Réapido — Protocolo do Rapido/Zap do Rapido
2° Geréncia de Fiscalizacdo da Diretoria da Receita para analise e, tramites internos.
3° Notificagdes dos contribuintes acerca das decisdes dos feitos.

Canais de comunicagéo:
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Telefone: 3902-1334

Presencial: Prefeitura Municipal de Anapolis, Receita Municipal — Atendimento da
Geréncia de Fiscalizacéo, localizada na Av. Brasil, 200 — Centro (Em face da pandemia
da COVID-19, efetuar o agendamento pelo telefone acima).

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
De conformidade com a singularidade do feito.
Formas de prestacao:

Atendimento presencial com agendamento, por telefone, via e-mail, correio (A.R.) e,
edital.

Taxas e Pregos:
De conformidade com a legislacdo municipal em vigor.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3627-2541
e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

5. Atendimento a demandas de infracéo ao direito do Consumidor:
O que € 0 servigo?

O servico prestado trata-se de prestacdo de servi¢o ao consumidor, quando ocorre
uma leséo ao seu direito.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Documentos pessoais;
e Documentos que comprovam a lesdo ao direito do consumidor (Contrato, foto,
Nota fiscal, etc.).

Principais Etapas do Servico
1. Atendimento;
2. Contato com o Fornecedor e tentativa de conciliacao;
3. Caso nédo haja acordo preliminar, ocorrera instauragdo de processo administrativo
Analise do departamento juridico para apuracao da pratica infracional.
Canais de comunicagéo:
v Telefone: (62) 3902-1365
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Presencial: Av. Miguel Jodo - Vila Jussara, Anapolis - GO, 75123-100.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Indeterminado, a depender da complexidade do caso.
Formas de prestagéo:
O servigo pode ser solicitado:

e On-line (WhatsApp - 3902 1365);
e Presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao caso.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de pelo telefone: (62) 3902-1365
e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

6. Fiscalizacao (Procon)
O que € 0 servigo?

O Servico trata-se de ato fiscalizatério in loco dos agentes fiscais para averiguacao
da possibilidade de fornecedores estarem (ou nao) desrespeitando leis consumeristas.
Apds a andlise dos fiscais em cada ato fiscalizatorio pode ocorrer sangdo/multa desde
que devidamente constatada a irregularidade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e A Dendncia pode ser Andnima ou Identificada.
e E necessario somente as informacdes dos fatos e endereco da empresa
denunciada.

Principais Etapas do Servico
e Denuncia
e Visita dos Agentes Fiscais a empresa denunciada e constatacdo dos fatos;
e Instauracéo do processo administrativo quando constada a infragao;
e Andlise do departamento juridico para apuragdo da pratica infrativa.

Canais de comunicagao:
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v Telefone: (62) 3902-1365

v E-mail: fiscalizacaoprocon@anapolis.go.gov.br

Presencial: Av. Miguel Jodo - Vila Jussara, Anapolis - GO, 75123-100.
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagédo do Servico:

Indeterminado, a depender da complexidade do caso.
Formas de prestagéo:
O servigo pode ser solicitado:
e On-line (WhatsApp - 3902 1365);
e Presencial.
Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao caso.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de pelo telefone: (62) 3902-1365
e-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

7. Emissao de notas fiscais (suporte, duvidas e avulsas)
O que € 0 servigo?

v Sanar davidas dos contribuintes quanto a emissdo de Nota Fiscal de Servico
Eletronica — NFS-¢;

v Realizar a emissdo de Nota Fiscal de Servico Avulsa - NFSA-e, em
conformidade com a lesgilacéo vigente;

v’ Fornecer suporte aos contribuintes no acesso e manuseio do sistema ISS.Net
Online (https://www.issnetonline.com.br/anapolis/online/Login/Login.aspx);

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e E pré-requisito para iniciar a emissio de Nota Fiscal de Servico Eletronica —

NFS-e, a concluséo da abertura da inscricdo municipal e o desenvolvimento de

sistema emissor de notas proprio ou a contratacdo de empresas que fornegcam
sistemas emissores de notas como um Servigo;
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e Para davidas e/ou solicitagcdes, apresentar documentos comprobatérios de
vinculo com a(s) empresa(s) que deseja atendimento;

e Apresentar quaisquer informag0es complementares para melhor
sanar/responder as duvidas/solicitacdes.

cipais Etapas do Servico
Recebimento das duvidas/solicitacbes dos contribuintes;
Anélise dos casos/duvidas;
Apresentar solucdo/resposta para a requisi¢do do contribuinte;

Os procedimentos mencionados acima serdo tratados preferencialmente via
endereco de e-mail.

Canais de comunicacdo:

v Telefone: (62) 3902-2195
v E-mail: notaeletronica@anapolis.go.gov.br

v Presencial: Avenida Brasil Sul n® 200 - Centro Administrativo — Secretaria
de Economia — Diretor da Receita — Geréncia de Fiscalizacao.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

v Indeterminado, a depender do grau de complexidade da solicitacao.

Formas de prestagéo:

v' Todas as duvidas/solicitagdes serdo respondidas via e-mail, contato telefonico ou
de forma presencial.

Taxas e Precos:

v" Os valores cobrados para emissao de Nota Fiscal de Servico Eletronica — NFS-e
devem ser consultados diretamente com o0s responsaveis pelos sistemas emissores
de notas contratado pelo contribuinte. (OBS: O Municipio ndo possui sistema
emissor de notas préprio);

v" Para emissdo de Nota Fiscal de Servico Avulsa - NFSA-e, gera-se de forma

antecipada a guia para recolhimento do imposto devido. Os valores sdo variaveis a
depender das aliquotas aplicadas (2%, 3% ou 5%), em conformidade com a
legislacdo tributaria vigente;

v N&o se aplica nenhuma taxa/preco para o suporte junto ao sistema ISS.Net Online.

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
dos seguintes canais:

E-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br
Ou pelos telefones: (62) 3902-3627 / (62) 3902-2541.

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

8. Emissao de Autorizagdes (Geréncia de Postura)

O que € 0 servigo?

v' Emissdo de autorizacdo sem énus para Eventos

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

e E necessario a abertura de um processo com 15 dias de antecedéncia da data do
evento com todas documentacdes exigidas anexadas, os documentos exigidos
sdo:

e ALVARA JUIZADO

e PM/BOMBEIRO/CMTT

e LIBERACAO DO CMTT

e CONTRATO DE LOCACAO

e ALVARA DE FUNCIONAMENTO

e DOCUMENTOS PESSOAIS

e CONFORMIDADE BOMBEIRO

e RESPONSABILIDADE TECNICA

e CONTRATO COM ARTISTA E/ OU SEGURANCA

e BEMESTAR PUBLICO

e VIGILANCIA SANITARIA

e O processo podera ser aberto nas Unidades do rapido via online pelo site da
Prefeitura.

Principais Etapas do Servico

1° passo: Providenciar os documentos exigidos quando necessario, de acordo com
cada evento.

2° passo: Dar entrada no processo.

3° passo: O processo chegando na Fiscalizacdo de Postura, serd analisado se toda
documentacao esta correta, e assim dependendo do tipo do evento serd enviado para
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0s Orgaos competentes para darem o parecer se podera ser autorizado ou ndo o
processo.

e 4°passo: O processo deverd retornar para a fiscalizagdo de postura com o devido
parecer do 6rgdo competente para ser reavaliado.

e 5°passo: O contribuinte deverd estar acompanhando o andamento do processo.

e 6° passo: Se 0 processo estiver com toda documentacdo necessaria, sera emitido a
Autorizacdo para promover o evento.

Canais de comunicacao:
v Telefone: (62) 3902-2195
v E-mail: notaeletronica@anapolis.go.gov.br

v Presencial: Avenida Brasil Sul n® 200 - Centro Administrativo — Secretaria
de Economia — Diretor da Receita — Geréncia de Fiscalizacao.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
v 15DIAS
Formas de prestagéo:
v" Unidades do Rapido e Fiscaliza¢do de posturas
Taxas e Pregos:
Sem 6nus
Manifestacdo do Usuério

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

9. Emissao de taxas municipais (Geréncia de Postura)
O que é o servigo?
v' Emissdo de Alvara Eventual com ONUS

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e E necessario a abertura de um processo com 15 dias de antecedéncia da data do

evento com todas documentacdes exigidas anexadas, os documentos exigidos
sdo:

e ALVARA JUIZADO

e PM/BOMBEIRO/CMTT

e LIBERACAO DO CMTT
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e CONTRATO DE LOCACAO

e ALVARA DE FUNCIONAMENTO

e DOCUMENTOS PESSOAIS

e CONFORMIDADE BOMBEIRO

e RESPONSABILIDADE TECNICA

e CONTRATO COM ARTISTA E/ OU SEGURANCA

e BEM ESTAR PUBLICO

e VIGILANCIA SANITARIA

e O processo podera ser aberto nas Unidades do rapido via online pelo site da
Prefeitura.

Principais Etapas do Servico

1° passo: Providenciar os documentos exigidos quando necessario, de acordo com
cada evento.

2° passo: Dar entrada no processo.

3° passo: O processo chegando na Fiscalizacdo de Postura, serd analisado se toda
documentacao esté correta, e assim dependendo do tipo do evento sera enviado para
0s Orgdos competentes para darem o parecer se podera ser autorizado ou nao e
posteriormente sera enviado ao Cadastro Econdmico, 6rgdo competente para emitir
a taxa de pagamento.

4° passo: O processo devera retornar para a fiscaliza¢do de postura com o devido
parecer do 6rgdo competente para ser reavaliado.

5° passo: O contribuinte devera estar acompanhando o andamento do processo e
comparecer na fiscalizacdo de postura com a cOpia da taxa paga.

6° passo: Se 0 processo estiver com toda documentacao necessaria e com a taxa
paga, sera emitido o Alvard Eventual para promover o evento.

Canais de comunicacdo:

v Telefone: (62)3902-2549/2883
v E-mail: postura@anapolis.go.gov.br
v andrezamarinho@anapolis.go.gov.br

v Presencial: Rua Guimaraes Natal, 423, Centro, Anapolis-GO.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
v' 15 DIAS
Formas de prestacao:

v" Unidades do Répido, Fiscalizagdo de posturas, Cadastro econdmico (para emitir as

taxas)
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Taxas e Pregos:
Sao de acordo com o tipo de Evento e ser& emitida pelo cadastro econdmico.
Manifestacdo do Usuério

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

10. Concessao do Alvara Definitivo
O que é o servico?

Consiste na concessdo do documento publico autorizando o funcionamento da
empresa em locais onde a edificacdo esta regular, com prazo indeterminado.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e E necessario a abertura de um processo com 15 dias de antecedéncia da data do
evento com todas documentacdes exigidas anexadas, os documentos exigidos
séo:

e ALVARA JUIZADO

e PM/BOMBEIRO/CMTT

e LIBERACAO DO CMTT

e CONTRATO DE LOCACAO

e ALVARA DE FUNCIONAMENTO

e DOCUMENTOS PESSOAIS

e CONFORMIDADE BOMBEIRO

e RESPONSABILIDADE TECNICA

e CONTRATO COM ARTISTA E/ OU SEGURANCA

e BEM ESTAR PUBLICO

e VIGILANCIA SANITARIA

e O processo podera ser aberto nas Unidades do rapido via online pelo site da
Prefeitura.

Principais Etapas do Servico

e 1°- Protocolo pelo ZAP da Prefeitura
(https://www.anapolis.go.qov.br/zapdaprefeitura/Rapido)

e 2°- Recebimento pela Geréncia de Postura

e 3°-Pendéncia: (notificacdo)

e 4°- Segue para vistoria

e 5°- Encaminhamento do Laudo de Vistoria para a Diretoria de Receita
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e 6°- Emissdo / Concessdo do Alvara de Funcionamento Definitivo
e 7°- Encaminhamento para a Unidade do Rapido do Anashopping
e 8°- Arquive-se
Canais de comunicacéao:
v Telefone: (62)3902 - 1367

v E-mail: notificados.postura@anapolis.qgo.gov.br

v Presencial: Rua Guimaraes Natal n°423, bairro Maracana, Anapolis GO
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Entre 10 a 15 dias uteis.
Formas de prestagéo:

v" Unidades do Rapido, Fiscalizagdo de posturas, Cadastro econdmico (para emitir as
taxas)

Taxas e Precos:
Taxa de expedicdo pelo Alvara de Funcionamento:
(2021) - empresas novas R$ 63,52
(2021) - empresas antigas R$ 50,80

Taxa de Fiscalizacio e Funcionamento, Meios de Publicidade e Area Pdblica conforme
metragem.

Manifestacdo do Usuério

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

11.  Concessédo de renovacdo de alvara condicionado
O que é o servico?

Consiste na renovacao da concessdo do documento publico autorizando o
funcionamento da empresa em locais onde a edificacdo esta irregular, com
prorrogagao por mais um ano.

Requisitos, Documentos e Informac0es necessarias para acessar o0 Servico

e (Copia do Alvara de Funcionamento Condicionado concedido
e Licenca Ambiental (Atualizada, dentro do prazo de validade;
e Certificado de Conformidade do BOMBEIRO;

e Licenca Vigilancia Sanitaria;
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e Protocolo do Procedimento de Regularizacdo do Imével (o qual deve estar em
andamento), caso esteja parado por inércia do contribuinte, NAO sera
permitida a renovacéo do referido alvara. LC. 454 de 2020 - CTRMA art. 250
inc. IV.

e Pagamento da Taxa de Fiscalizac&o.

Principais Etapas do Servico

e 1°- Protocolo pelo ZAP da Prefeitura
(https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido)

e 2°- Recebimento pela Geréncia de Postura
e 3°-Pendéncia: (notificacdo)
e 4°-Emissdo / Concessdo do Alvaréa de Funcionamento Condicionado
e 5%- Encaminhamento para a Unidade do Réapido do Anashopping
e 6°- Arquive-se
Canais de comunicagéo:
v Telefone: (62)3902 - 1367
v E-mail: notificados.postura@anapolis.go.gov.br

v Presencial: Rua Guimardes Natal n°423, bairro Maracand, Anapolis GO
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Entre 10 a 15 dias Uteis.
Formas de prestacao:
v’ Eletronico
Taxas e Precos:
Taxa de expedicédo pelo Alvara de Funcionamento:
(2021) - empresas novas R$ 63,52
(2021) - empresas antigas R$ 50,80

Taxa de Fiscalizagio e Funcionamento, Meios de Publicidade e Area Pablica conforme
metragem.

Manifestacdo do Usuario
Geréncia de Postura
Telefone: (62) 3902 -25 49E-mail: postura@anapolis.go.gov.br
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Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

12.

Concessao de alvara condicionado

O que € 0 servigo?

Consiste na concessdo do documento publico autorizando o funcionamento da
empresa em locais onde a edificacdo esta irregular, com prazo determinado de um

ano.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Certiddo de Uso de Solo (Atualizada, dentro do prazo de validade e com todos
0s CNAE’s conforme .M e CNPJ);

Inscricdo Municipal / Cert. De Ativ. Econdmica;

Licenca Ambiental (Atualizada, dentro do prazo de validade;

Certificado de Conformidade do BOMBEIRO;

Licenca Vigilancia Sanitéria;

Laudo Técnico — CREA/ CAU (assinado por técnico credenciado)

ART, RRT, CREA ou CAU (COM COPIA DO COMPROVANTE DE
PAGAMENTO)

Protocolo de que ja iniciou o procedimento de regularizacéo do imével junto
ao 6rgdo competente. LC. 454 de 2020 — CTRMA art. 250 inc. IV.
Pagamento da Taxa de Fiscalizag&o.

Dependendo do tipo de atividade econdmica, solicita-se mais documentos.

Principais Etapas do Servico

1° - Protocolo pelo ZAP da Prefeitura
(https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido)

2° - Recebimento pela Geréncia de Postura

3° - Pendéncia: (notificagéo)

4° - Segue para vistoria

5° - Encaminhamento do Laudo de Vistoria para a Diretoria de Receita

6° - Emissdo / Concessao do Alvard de Funcionamento Condicionado

7° - Encaminhamento para a Unidade do Réapido do Anashopping

8° - Arquive-se
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Canais de comunicagéo:
v Telefone: (62)3902 - 1367
v E-mail: notificados.postura@anapolis.qgo.gov.br

v Presencial: Rua Guimaraes Natal n°423, bairro Maracana, Anépolis GO
Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Entre 10 a 15 dias Uteis.
Formas de prestacao:
v’ Eletronico
Taxas e Precos:
Taxa de expedicédo pelo Alvara de Funcionamento:
(2021) - empresas novas R$ 63,52
(2021) - empresas antigas R$ 50,80

Taxa de Fiscalizacio e Funcionamento, Meios de Publicidade e Area Pdblica conforme
metragem.

Manifestacdo do Usuério
Geréncia de Postura
Telefone: (62) 3902 -25 49E-mail: postura@anapolis.go.gov.br

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

13.  Concessdo para utilizacdo de area publica
O que € 0 servigo?

Consiste na emissdo de autorizacdo para utilizacao de area publica por prazo de um
ano, devendo ser protocolada nova autorizagdo anualmente.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servigo

e Requerimento especificando local pretendido;
e Croqui

e Copia do documento de identificacdo;s

e Comprovante de enderecgo

39


mailto:notificados.postura@anapolis.go.gov.br
mailto:postura@anapolis.go.gov.br
https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br/

Principais Etapas do Servico

e 1°-Protocolo pelo ZAP da Prefeitura
(https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido)

e 2°- Recebimento pela Geréncia de Postura
e 3°- Pendéncia: (notificacdo)
e 4°- Emissdo / Concessdo de Autorizagdo para utilizacdo de Area publica
e 5°- Notificacao para entrega pessoalmente nesta Geréncia
e 6°- Arquive-se
Canais de comunicagéo:
v Telefone: (62)3902 - 2549
v E-mail: postura@anapolis.go.gov.br

v Presencial
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Entre 10 a 15 dias uteis.
Formas de prestagéo:
v’ Eletronico
Taxas e Precos:

Atualmente (09/2021) a metragem para utilizar area publica esta em R$ 84,69 -
*Corrigido anualmente.

Manifestacdo do Usuario
Geréncia de Postura
Telefone: (62) 3902 -25 49
E-mail: postura@anapolis.go.gov.br

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

14.  Atendimento ao contribuinte (Cadastro Econ6mico)
O que é o servigo?

Atendimento ao contribuinte no que tange aos processos de Inscricao, Alteracao de
Cadastro em Geral, Baixa Comercial, Suspensao de Atividades, Revisdo de Taxas,
De Desconhecimento de Inscri¢do Municipal, Langamento de Taxa sobre 0s
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processos de Eventos, Shows e similares e Langamento de Taxa sobre a publicidade
em geral.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

e Entrar em contato pelas unidades de atendimento dos Rapidos Municipais pelo
zap do Répido - https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido
ou 3902-1332 cadastro econémico.

Principais Etapas do Servico

e 12 Zap da Prefeitura — Zap do Rapido — Zap Cadastro Econémico ou Zap Protocolo
e 2% Cadastro Econémico, se houver necessidade;

e 3% Répido Anashopping, de forma presencial, se houver necessidade, exemplo:
entrega de Alvaré Provisorio,

Canais de comunicacdo:

v Telefone: 3902-1332
v E-mail caesemfaz@anapolis.go.gov.br
v Presencial:. Ndo

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

1 dia conforme prevé a Portaria Semfaz n® 12/2019, incisos I e Il no seu art. 3°:
Processo de Inscricdo: com fornecimento da inscri¢éo;
Processo de Alteragdo: com sua efetivacao.

Formas de prestagéo:

v" Atendimento telefonico, via e-mail e via processo administrativo

Taxas e Pregos:

Para os processos de inscri¢do municipal, depois de gerado o nimero da inscri¢do no
CAE, é cobrado:

Descricdo das taxas

Taxa de Fiscalizagdo de Localizacdo e Instalacéo.

Taxa de Fiscalizagéo de Meios de Publicidade em Geral, se houver.

Taxa de Expedicdo de Alvara.

Preco Publico pela Ocupagio e Uso de Area Publica, se houver.

Empresas tipo Microempreendedor Individual, sdo isentas de taxas, com exce¢éo de
Preco Publico se ocupar Area Publica.

41



{5y MoPILS

Taxa de Alteracao Cadastral, com excecao da Alteracdo de Responsavel Contabil e
empresas tipo Microempreendedor Individual.

Taxa de Baixa Comercial e Interrupcdo Temporaria, com exce¢do de empresas tipo
Microempreendedor Individual.

Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento em Horario Especial

Taxa de Fiscalizagéo para localizacdo e funcionamento circo parque de diversao,
palanque, shows e similares

Taxa de Expediente e Servicos — Taxa de Alteragéo

Taxa de Expediente e Servicos — Taxa de Baixa/Suspensao

Ndao habilitado

ISS FIXO — Profissional autbnomo. Habilitado — Nivel Técnico

Habilitado - Superior

Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento

RENOVACAO (Empresa antiga) Taxa de Expedicdo de Alvara

Taxa de Fisc. De Meios de Publicidade
em Geral

~ Fonte: CTRMA.
Manifestacdo do Usuario
E-Mail: caesemfaz@anapolis.go.go.br

Pelo telefone: 3902-1332
Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

15.  Atendimento ao contribuinte (Cadastro Econémico)
O que € 0 servigo?

Processo de Inscricdo/CAE e Processo de Inscricdo/Alvara Provisorio;
Processo de Alteracdo Cadastral em Geral;
Processo de Baixa Comercial;
Processo de Suspensdo de Atividades;
Processo de Reviséo de Taxas;
Processo de Solicitacdo de Providéncias (Desconhecimento de Inscricdo);

Processo de Eventos em Geral:
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Processo de Autorizagio e Uso de Area Publica;
Processo de Instalacédo de Barracas em Pracgas ou Eventos;
Processo de Instalagéo de Equipamento de Publicidade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Entrar em contato pelas unidades de atendimento dos Rapidos Municipais pelo
zap do Rapido - https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido
ou 3902-1332 cadastro econdmico.

Principais Etapas do Servico

1%: Zap da Prefeitura — Zap do Réapido — Zap Cadastro Econdmico ou Zap Protocolo
2% Cadastro Econdmico, se houver necessidade;

3% Rapido Anashopping, de forma presencial, se houver necessidade, exemplo:
entrega de Alvara Provisorio,

Canais de comunicagéo:

v Telefone: 3902-1332
v E-mail caesemfaz@anapolis.go.gov.br
v Presencial:. Ndo

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

1 dia conforme prevé a Portaria Semfaz n® 12/2019, incisos I e Il no seu art. 3°:

Processo de Inscri¢cdo: com fornecimento da inscricéo;

Processo de Alteracdo: com sua efetivacao.

Formas de prestagéo:

v’ Atendimento telefonico, via e-mail e via processo administrativo

Taxas e Precos:

Para 0s processos de inscricdo municipal, depois de gerado o nimero da inscri¢do no
CAE, é cobrado:

Descricao das taxas

Taxa de Fiscalizagéo de Localizacéo e Instalagéo.

Taxa de Fiscalizacdo de Meios de Publicidade em Geral, se houver.

Taxa de Expedicédo de Alvara.

Preco Pablico pela Ocupacdo e Uso de Area Publica, se houver.

Empresas tipo Microempreendedor Individual, sdo isentas de taxas, com excegdo de
Preco Publico se ocupar Area Publica.
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Taxa de Alteracao Cadastral, com excecao da Alteracdo de Responsavel Contabil e
empresas tipo Microempreendedor Individual.

Taxa de Baixa Comercial e Interrupcdo Temporaria, com exce¢do de empresas tipo
Microempreendedor Individual.

Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento em Horario Especial

Taxa de Fiscalizagéo para localizacdo e funcionamento circo parque de diversao,
palanque, shows e similares

Taxa de Expediente e Servicos — Taxa de Alteragéo

Taxa de Expediente e Servicos — Taxa de Baixa/Suspensao

Ndao habilitado

ISS FIXO — Profissional autbnomo. Habilitado — Nivel Técnico

Habilitado - Superior

Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento

RENOVACAO (Empresa antiga) Taxa de Expedicdo de Alvara

Taxa de Fisc. De Meios de Publicidade
em Geral

~ Fonte: CTRMA.
Manifestacdo do Usuario

E-Mail: caesemfaz@anapolis.go.go.br

Pelo telefone: 3902-1332
Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

16.  Atendimento ao contribuinte (Divida Ativa)
O que € 0 servigo?

O Nivel de Servigo é composto por trés etapas:

e Antes (pré-atendimento);
e Durante (processamento do atendimento);
e Depois (p6s-atendimento).

No caso especifico do SETOR de DIVIDA ATIVA, consiste no:

1) Planejamento;
2) Organizagao;
3) Direcao;
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4) Controle Sistematico.

No que tange a COBRANCA e ao RECEBIMENTO dos TRIBUTOS MUNICIPAIS
em Situacdo Fiscal de: Divida Corrente; Divida Ativa e Divida Ajuizada.

Além da EXECUCAO e do CONTROLE SISTEMATICO dos procedimentos
operacionais do PROTESTO de TITULOS inerentes ao Fisco Municipal.

Em sintese: 0 SETOR de DIVIDA ATIVA é o responsavel pela Operacionalizacio
da COBRANCA e do RECEBIMENTO dos TRIBUTOS MUNICIPAIS
para os Cofres da Prefeitura de Anapolis.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Visando maximizar o melhor Nivel de Servico ao Contribuinte, 0 SETOR de DIVIDA
ATIVA mobiliza os seus esforcos para disponibilizar o acesso dos seus servigos atraves dos
seguintes Canais de Comunicagao como:

e Telefone de contato: (62) 3902 1173 — amplo acesso aos contribuintes;

e Unidades de Atendimento do RAPIDO na forma Presencial quanto na
plataforma Online (www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido) com o
intuito de Diversificar e, a0 mesmo tempo, Agilizar o Atendimento aos
Contribuintes;

e Balcdo de Atendimento Presencial (localizado na sede da Prefeitura de
Anapolis, especificamente na estrutura fisica da DIRETORIA de RECEITA)
com prioridade para o0 Publico-Alvo acima dos 60 (sessenta) anos
por apresentarem mais resisténcias a utilizacdo da plataforma de servicos
online.

Principais Etapas do Servico
e As etapas do Nivel de Servico ao Contribuinte sdo compostas por:
e Antes (pré-atendimento);
e Durante (processamento do atendimento);

e Depois (p6s-atendimento).

e No caso especifico do SETOR de DiVIDA ATIVA, 0 PRE-ATENDIMENTO
consiste na disponibilizacdo de informacdes iniciais e de suma importancia aos
contribuintes através dos canais de comunicacao disponiveis,
com o intuito de orienta-los sobre o Tipo de Servico a ser oferecido,
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seja por meio de contato telefonico, e-mail ou na forma presencial. Essa
etapa € caracterizada pelo INICIO DO SERVICO.

e Paraaetapado ATENDIMENTO propriamente dito, € realizado 0
Processamento Sistemético das Rotinas Operacionais (passo a passo) inerente a
Gama de Servicos (MIX) oferecidos aos contribuintes.

e Em outras palavras, ¢ 0 PROCESSAMENTO DO SERVICO disponivel.

e Paraa ultima etapa do Nivel de Servico ao Contribuinte, existe o
POS-ATENDIMENTO, por existir uma série de servicos que requer um
determinado tempo para serem processados (concluidos).

Portanto, 0 SETOR de DIVIDA ATIVA utiliza os Canais de Comunicacdo
disponiveis, principalmente por telefone e também por e-mail, para informar o
Contribuinte sobre a CONCLUSAO DO SERVICO.

Canais de comunicacdao:
v TELEFONE: (62) 3902 1173 — Amplo Acesso.

v E-MAIL: existe para cada servidor do SETOR de DiVIDA ATIVA
um e-mail funcional para a troca de informac®es em tempo real com o contribuinte.

v Existe também a Plataforma Online oferecida ao publico-alvo
(contribuintes) através do site: www.anapolis.qo.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido

v Entretanto, torna-se sugestivo que seja implantado um endereco eletrdnico
corporativo. Por exemplo: dividaativa@anapolis.go.gov.br

v PRESENCIAL : Balcdo de Atendimento instalado na sede da Prefeitura de
Anépolis (especificamente na estrutura fisica da DIRETORIA de RECEITA) ou
ainda a Oferta da Gama de Servigos (MIX) sobre assuntos da Divida Ativa de forma
presencial, nas Unidades do RAPIDO.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

A definic¢do ocorre de acordo com a Caracteristica e Operacao do Tipo de Servigo
oferecido ao Contribuinte.

Os servicos de menor complexidade o tempo de concluséo sera em poucos
minutos; para aqueles de maior complexidade a conclusé@o ocorrera dentro de
algumas horas ou até mesmo de alguns dias.

Formas de prestagéo:
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O Nivel de Servico prestado ao Contribuinte ¢ realizado através das seguintes
modalidades de Atendimento:

ATENDIMENTO PRESENCIAL;
TELEFONICO;
ON-LINE.

Esse Nivel de Servico esta direcionado ao Atendimento das Necessidades e
Expectativas dos Contribuintes nas trés etapas:

AU NN

<\

Antes (pré-atendimento);

\

Durante (o processamento do atendimento ao contribuinte que consiste na etapa
mais importante do Nivel de Servico oferecido);

v Depois (pos-atendimento).
Taxas e Pregos:
Manifestacdo do Usuario

E-Mail: caesemfaz@anapolis.go.go.br

Pelo telefone: 3902-1332
Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

17. Consulta de Nota Fiscal Eletronica
O que € 0 servigo?

Atraveés desse servico vocé podera consultar a autenticidade de notas fiscais,
consultar converséo de RPS/RT, consultar cadastros (Prestador / Tomador).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Ter em méaos a nota fiscal e dados da empresa a ser consultada.
Principais Etapas do Servico
Para a consulta pelos servigos cligue aqui
Canais de comunicagéo:

v" Telefone: 3902 1298
v Online clique aqui

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Imediato

47


https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br/
https://www.issnetonline.com.br/anapolis/online/Login/Login.aspx
https://www.issnetonline.com.br/anapolis/online/Login/Login.aspx

Formas de prestacéo:

Ao acessar o canal neste link o usuério teré acesso a pagina em que podera executar
sua consulta informando os dados do emissor da nota, e outras informagoes
claramente expostas.

Taxas e Precos:
N&o se aplica a este servico.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

2. Emitir guia para pagamento de IPTU
O que é o servico?

Servigo online para emissdo de documento de débitos imobiliarios, necessario ao
pagamento de Impostos e Taxas Municipais como IPTU, ITU e outros.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Estar em posse do nimero do cadastro do imovel em observacéao
Principais Etapas do Servico

e De posse dos dados do imdvel, o contribuinte serd auxiliado pelo atendente.
Canais de comunicagéo:

e https://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/Rapido

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Imediato
Formas de prestacao:

Eletrénico por meio deste link: Clicar aqui.
Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

1. Ouvidoria da Saude
O que € 0 servigo?

Recebemos comentarios e experiéncias da populacéo sobre a satde publica
municipal, como solicitacdes, sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios, e também
fornecemos informacdes e tiramos dividas sobre 0s servicos prestados pela
Secretaria Municipal de Saude de Anéapolis.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para registrar as demandas seja uma solicitacdo, reclamacéo, denuincia, sugestdes
ou elogio: Nome, nome da mae, nimero do cartdo SUS, e-mail, endereco
completo/municipio, nimero de telefone.

Ex: Solicitagdo sobre falta de medicacdo ou insumos relacionados a Saude: ter em
maos, receita, descri¢do do insumo e quantidade.

Ex: Denlncia ou Reclamacdo: nome da pessoa ou unidade que estara sendo
denunciada.

Ex: Elogio: nome da pessoa ou da unidade a ser elogiada.
Ex: Sugestbes: informaces acerca das sugestoes.
Principais Etapas do Servico

Protocolo; encaminhamento a demanda para analise e resposta da diretoria
responsavel; Conclusao e Fechamento.

Canais de comunicacao:

v" E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
v" Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
v" Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Até 30 dias.
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Formas de prestagéo:

Telefone, E-mail e Presencial (caso seja necessario).
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servigo.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

2. Zap da Vacina
O que € 0 servigo?

No Zap da Vacina a populacdo, a depender do grupo que sera vacinado para a covid-
19, podera cadastrar para receber a vacina em domicilio ou outra estratégia
previamente informada pelas redes sociais da prefeitura e veiculos de imprensa.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Atendimento online para o cadastro. Aguardar a data do agendamento e dirigir se ao
local indicado pelos veiculos oficiais para vacinacao.

Canais de comunicacdo:

v" Atendimento online, http://www.anapolis.go.gov.br/portal/zapdaprefeitura/,
clicando no banner Zap da Vacina.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Conforme agendamento e disponibilidade da vacina.
Formas de prestagéo:
Atendimento online e presencial (no momento da vacinacao).
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.
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Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

3. Zap da Saude
O que é o servico?

Servico online de atendimento ao publico de Anapolis, que podem marcar, via
whatsapp, consultas, exames, verificagdo de medicamentos e mamografias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Atendimento via grupos de whatsApp e retorno de agendamento. Horario de
funcionamento de segunda a sexta de 8 horas as 18 horas.

Canais de comunicagéo:

v" Atendimento online, http://www.anapolis.go.gov.br/portal/zapdaprefeitura/,
clicando no banner Zap da Saude.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Conforme agendamento e disponibilidade das vagas e medicamentos.
Formas de prestagéo:
Atendimento online
Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n® 200, Centro.

4. Zap do Coronavirus

O que é o servico?
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O cidaddo sera atendido por funcionérios da area da salde e vai responder a um
questionario. Com base nos dados, sera direcionado para alguma unidade de saude de
referéncia, permanecer em casa ou receber tele atendimento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Atendimento via grupos de whatsApp e retorno de agendamento. Horario de
funcionamento de segunda a sexta de 8 horas as 18 horas.

Canais de comunicacdao:

v Atendimento online, Clicando aqui e selecionando o banner “Zap do
Coronavirus”.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Conforme agendamento e disponibilidade de testes.
Formas de prestacao:
Atendimento online
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

5. Ambulatério Municipal de Oncologia (AMO)

O que é o servico?

Ligado ao Sistema Unico de Satde (SUS), 0 AMO retine em um s espaco todo
acolhimento e apoio necessario a pacientes oncologicos. A unidade conta com
diversas areas capazes de oferecer suporte que vai do atendimento inicial ao
encaminhamento aos diferentes tipos de procedimentos médicos.

O AMO conta com uma equipe multidisciplinar formada por psicologo, assistente
social, nutricionista e servico de odontologia, além do Ndcleo de Oncologia da
Regulacdo Municipal. Os atendimentos seguem os protocolos de protecdo da Covid-
19 e sera feito por agendamento, das 8h as 18h, mediante encaminhamento médico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico
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Atendimento via grupos de whatsApp e retorno de agendamento. Horario de
funcionamento de segunda a sexta de 8 horas as 18 horas.

Canais de comunicacéao:

Email: denise.alves@anapolis.go.gov.br

Avenida S&o Francisco, 269 — Jundiai

(62) 3902 -1240

Horério de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 18 horas
Responsavel: Denise Alves Pessoa

ASANENENENEN

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestagéo:
Atendimento online e presencial

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.qgo.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n® 200, Centro.

6. Ambulatério Municipal de Especialidades (AME)

O que € 0 servigo?

Estrutura com nove consultorios que atende especialidades como pediatria, cirurgia

cabeca e pescoc¢o, reumatologia, ortopedia, ortopedia pediéatrica, otorrino,

Atendimento online, clicando aqui e selecionando o banner “Zap da Saiade”.

dermatologista, nefrologista, clinico geral, neurologistas, endocrinologista pediatrico

e psicéloga. As primeiras consultas sdo solicitadas via Zap da Saude (clicando aqui).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Atendimento via grupos de WhatsApp e retorno de agendamento. Horéario de
funcionamento de segunda a sexta de 8 horas as 18 horas.

Canais de comunicacao:

v Atendimento online, clicando aqui e selecionando o banner “Zap da Saude”.

v' e-mail: elietepaula@anapolis.go.gov.br
v Rua Coronel Aquiles de Pina, 136, Centro
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v’ (62) 3902 — 1157
v Horério de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 18 horas
v Responsavel: Eliete Rodrigues de Paula

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestagéo:
Atendimento online e presencial

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

7. Banco de Leite Humano
O que é o servico?

O Banco é responsavel pela promogdo e incentivo ao aleitamento materno — com
acompanhamento de pediatra - e execucao de coleta, processamento e controle de
qualidade do colostro e do leite. O atendimento é realizado das 7h as 17h. Um
servico oferecido pelo Banco de Leite é a coleta domiciliar.

As primeiras consultas sdo solicitadas via Zap da Saude (clicando aqui).
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Atendimento Presencial. Horario de funcionamento de segunda a sexta de 7 as 17
horas.

Canais de comunicacao:

Atendimento online, clicando aqui e selecionando o banner “Zap da Saude”.
e-mail: raquelcastro@anapolis.go.gov.br

Avenida Cachoeira Dourada, Praga Martins, Vila Sdo Joaquim

Fones: (62)3902-1788 - 0800 646 3223

Horéario de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 17 horas
Responsavel: Nathalia Soares

A SNENE N NN
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Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Conforme agendamento.
Formas de prestacgéo:
Atendimento via 0800 646 3223 e presencial.
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

8. Cais Mulher

O que é o servico?

O Cais Mulher visa promover, prevenir e garantir a qualidade de vida da mulher, da
adolescéncia ao climatério. As especialidades médicas ofertadas séo ginecologia e
obstetricia, mastologia, psicologia e assisténcia social. Além destes, os atendimentos
realizados sao: ultrassonografia (transvaginal, obstétrica e mama), mamografia,
planejamento familiar, vasectomia, laqueadura, patologia cervical, orientacdo para
prevencdo de cancer de colo de Utero e mama, marcacdo de consultas e confeccdo de
cartdo SUS.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Ap0bs a visita ao posto de Saude, seré feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da primeira consulta pode ser feito pelo posto de

atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.

Horéario de funcionamento de segunda a sexta de 7 as 17 horas.
Canais de comunicagéo:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: unismulher@gmail.com

Rua Larga, s/n — Jardim Calixto

Fones: (62) 3902-1360

Horéario de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 17 horas

Responsavel: Maria Regiane Fontes

ANENENENAN
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Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestacgéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

9. Ambulatério de Saude Mental (Espaco Florescer)
O que é o servico?

O ambulatdrio atende entre criancas, adolescentes, adultos e idosos com transtornos
de grau leve e moderado. Ele compde a rede de saude mental e sdo oferecidas
consultas com psiquiatras, acompanhamento psicoldgico individual e coletivo para
adultos e criancas, terapia ocupacional para o publico infantil, acolhimento de
enfermagem, grupos de relaxamento e psicoeducativos, atendimento familiar e visitas
domiciliares. A equipe é composta psiquiatras, psicologos, enfermeira, técnicos de
enfermagem, um terapeuta ocupacional e administrativo. Todos 0s pacientes
atendidos pelo ambulatorio devem ser encaminhados pelas unidades de saude.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Ap0s a visita ao posto de Salde, seréa feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da primeira consulta pode ser feito pelo posto de
atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.

Horéario de funcionamento de segunda a sexta de 7 as 17 horas.
Canais de comunicacao:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: ambulatoriosaudemental@anapolis.go.gov.br

Rua Coronel Antdnio Crispim, 155, Jundiai

(62) 3902-1485

ANANEN
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v Horéario de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 17 horas
v Responsavel: Patricia dos Santos Oliveira Jorge

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Conforme agendamento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

10. CAPS Infantil Crescer
O que é o servico?

Oferece atendimento a populacdo de sua area de abrangéncia, realizando o
acompanhamento individualizado e a reinsercao social dos usuarios com transtornos
mentais graves e/ou persistente. O Capsi Crescer atende criangas e adolescentes (0 a
17 anos e 11 meses) que sofrem com transtornos mentais graves e/ou persistentes.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Ap0s a visita ao posto de Salde, seré feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da primeira consulta pode ser feito pelo posto de

atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.

Canais de comunicagéo:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: capis_crescer@anapolis.go.gov.br

Rua 7 de setembro, 743 — Centro

(62) 3902-2615

Horario de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 18 horas

Responsavel: Maria Helena Silva

ANENENENEN
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Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestacgéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

10. CAPS Vida Ativa
O que é o servico?

O Centro de Apoio Psicossocial adulto atende pessoas que possuem algum tipo de
transtorno mental grave e/ou persistente. As especialidades exitentes séo:
psiquiatra, terapeuta ocupacional, fonoaudiéloga, psic6logos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem. Esses locais realizam o acompanhamento clinico e a reinsercéao
social dos usudrios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e
fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. Os CAPS também atendem aos
usuarios em seus momentos de crise. O CAPS apoia usuarios e familias na busca de
independéncia e responsabilidade para com seu tratamento. Os projetos desses
servicos, muitas vezes, ultrapassam a propria estrutura fisica, em busca da rede de
suporte social, potencializadora de suas a¢@es, preocupando-se com a pessoa, sua
histdria, sua cultura e sua vida cotidiana.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Apbs a visita ao posto de Saude, seréa feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da primeira consulta pode ser feito pelo posto de
atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.

Canais de comunicacao:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

v’ e-mail: capsvidaativa@hotmail.com

v Rua 1° de maio, 26, Centro
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v’ (62) 3902-1698
v Horério de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 18 horas
v Responsavel: Juliana Verdnica Ferreira

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Conforme agendamento.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

11. CAPS AD Viver
O que € 0 servigo?

Atendimento nas especialidades de psiquiatra, terapeuta ocupacional, fonoaudidloga,
psicblogas, enfermeiras, técnicos de enfermagem. Os atendimentos realizados s&o 0s
Centros de Atencéo Psicossocial — CAPS - sdo servicos da Rede de Atencéo
Psicossocial - RAPS - destinados a prestar atencdo diaria a pessoas com transtornos
mentais. Os CAPS oferecem atendimento a populacao, realizam o acompanhamento
clinico e a reinsercéo social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos
direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. Os CAPS também
atendem aos usuarios em seus momentos de crise. O CAPS apoia usuarios e familias
na busca de independéncia e responsabilidade para com seu tratamento. Os projetos
desses servicos, muitas vezes, ultrapassam a propria estrutura fisica, em busca da
rede de suporte social, potencializadora de suas a¢des, preocupando-se com a pessoa,
sua historia, sua cultura e sua vida cotidiana.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Apbs a visita ao posto de Salde, seréa feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da primeira consulta pode ser feito pelo posto de
atendimento ou clicando agui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.
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Canais de comunicagéo:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: capsvidaativa@hotmail.com

Rua Quintino Bocailva esquina ¢/ Rua Conde Afonso, 1.427 — Centro

(62) 3902-1299

Horario de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 18 horas

Responsavel: Regiane

AN NN

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

12. Centro Especializado de Distribuigdo
O que é o servico?

Atendimento nas especialidades de psiquiatra, terapeuta ocupacional, fonoaudi6loga,
psicologas, enfermeiras, técnicos de enfermagem. Os atendimentos realizados séo 0s
Centros de Atencéo Psicossocial — CAPS - séo servicos da Rede de Atencéo
Psicossocial - RAPS - destinados a prestar atencdo diaria a pessoas com transtornos
mentais. Os CAPS oferecem atendimento a populacao, realizam o acompanhamento
clinico e a reinsercdo social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos
direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. Os CAPS também
atendem aos usuarios em seus momentos de crise. O CAPS apoia usuarios e familias
na busca de independéncia e responsabilidade para com seu tratamento. Os projetos
desses servicos, muitas vezes, ultrapassam a prépria estrutura fisica, em busca da
rede de suporte social, potencializadora de suas a¢des, preocupando-se com a pessoa,
sua historia, sua cultura e sua vida cotidiana.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico
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Ap0s a visita ao posto de Saude, seré feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da primeira consulta pode ser feito pelo posto de
atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.

Canais de comunicacéao:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: especializada.saudeanapolis@gmail.com

Travesso Olimpio Barbosa de Melo, 63 — Centro

(62) 3902-2833

Horario de Atendimento: segunda a sexta, de 7h30 horas as 18 horas
Responsavel: Miriam Costa

ANANENENEN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.

Taxas e Pregos:
N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

13. Centro Especializado de Distribuicdo
O que € 0 servigo?

O Centro Especializado de Distribuicao € responsavel por ofertar medicamentos que
estdo na relacdo do municipio, fraldas geriatricas e infantis, nutri¢cdo, insumos para
acamados e programa de diabetes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o0 servico

Cada programa possui um detalhamento especifico para dispensacao do produto.
Entretanto, para a maioria é indispensavel a apresentacéo receitas e relatorios
médicos, documentos pessoais e cartdo SUS.

Principais Etapas do Servico
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Ap0s a visita ao posto de Saude, seré feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da primeira consulta, para a aquisicédo da receita
médica, pode ser feito pelo posto de atendimento ou clicando aqui e selecionando
(com o encaminhamento em maos) o banner “Zap da Saude”.

Canais de comunicacéao:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: especializada.saudeanapolis@gmail.com

ANANENENEN

Travesso Olimpio Barbosa de Melo, 63 — Centro

(62) 3902-2833

Horario de Atendimento: segunda a sexta, de 7h30 horas as 18 horas
Responsavel: Desiree Costa

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Conforme agendamento.

Formas de prestacéo:

Atendimento presencial.

Taxas e Pregos:

N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

14. Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest)

O que é o servico?

Presta assisténcia especializada aos trabalhadores acometidos por doencas
e/ou agravos relacionados ao trabalho;

Realiza promocéo, protecéo, recuperacdo da saude dos trabalhadores, por
meio de uma equipe multidisciplinar;

Atende as denuncias e articula com entidades sindicais e 6rgdos publicos, no
sentido de identificar situagOes de risco aos trabalhadores;

Investiga as condi¢es do ambiente de trabalho com finalidade de esclarecer
aos trabalhadores sobre os riscos de acidentes e adoecimentos, tracando o
perfil epidemiolégico em conjunto com a Vigilancia Sanitéaria, a fim de
implementar a¢Ges de saude do trabalhador;

Implementa um Sistema de Informacdo em Salde do Trabalhador que busca
interagir as fontes de notificacdo e informagoes existentes (Boletins de
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Ocorréncia policial, noticias jornalisticas, Comunicacdo de Acidentes de
Trabalho - CAT, Boletins de Mortalidade, Boletins Hospitalares e
ambulatoriais, entre outras) com o0 SINAN e a SIAB.

e O Cerest também conta com Médicos do Trabalho, Enfermeiros,
Fonoauditlogo e Psicélogo.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Ap0s a visita ao posto de Salde, seréa feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da consulta pode ser feito pelo posto de
atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”. Apos a consulta, 0 paciente, ao chegar, e levado a uma
equipe de profissionais qualificados, faz-se um diagndstico do estado de satde do
usuario e, se for constatada a relacdo da doenca com o trabalho, ele é encaminhado a
Servigos de Referéncia da Rede SUS e faz-se a notificagéo.

Canais de comunicacao:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: cerest@anapolis.go.gov.br

Rua 07 esquina Rua Argentina, 980. Boa Vista

(62) 3902-2696

Segunda a sexta, de 7 horas as 12 horas e de 13 horas as 17 horas

Responsavel: Desiree Costa

ANANENENRN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.qgo.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n® 200, Centro.

15. Centro de Reabilitacdo e Fisioterapia (CREFA)
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O que € 0 servigo?

O CREFA tem como objetivo dar suporte na reabilitacdo fisica e social dos
deficientes fisicos da cidade de Anapolis e municipios pactuados. O tratamento se da
de maneira temporaria, visando a Reabilitacdo e Readaptacdo do deficiente, além de
orientacdo aos familiares e cuidadores, para que esses desempenhem um papel social
através de uma vida ativa e com a maxima autonomia possivel. Os atendimentos nas
areas de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia séo ofertados
para pessoas com deficiéncias fisicas, congénitas ou adquiridas, com idade entre 0 a
59 anos, apos passar pela regulacéo.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico

Ap0ds a visita ao posto de Saude, seréa feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da consulta no Crefa pode ser feito pelo posto de
atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.

Canais de comunicacdo:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: crefa@anapolis.go.gov.br

Rua Santa lzaira, 25, Jardim Calixto

(62) 3902-2696

Horério de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 17 horas

Responsavel: Caroline Ribeiro da Silva

NNANENENRN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Conforme agendamento.

Formas de prestagéo:

Atendimento presencial.

Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.qgo.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n® 200, Centro.

16. Hospital Dia do Idoso (HDI)
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O que € 0 servigo?

A funcéo da unidade é oferecer atendimento especializado e técnico, de forma
humanizada, ao idoso anapolino, melhorando a qualidade de vida do usuario em suas
inimeras funcionalidades. Os atendimentos realizados sdo: grupos de terapia;
conscientizacao quanto a alimentacéo e higiene pessoal; trabalho especifico para
controle de incontinéncia urinéria; trabalhos oferecidos de acolhida, aconselhamento
e conscientizacdo aos cuidadores de familiares dos idosos; mobilizacdo social nas
campanhas de salde e quanto a ajuda humanitaria de doacéo aos idosos mais
necessitados.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Ap0ds a visita ao posto de Saude, seréa feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da consulta no HDI pode ser feito pelo posto de
atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o encaminhamento em maos) o
banner “Zap da Saude”.

Canais de comunicacdo:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: hospitaldiadoidoso@anapolis.go.gov.br

Rua Larga, 25 — Jardim Calixto

(62) 3902-2473

(62) 3902-1056

Horério de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 18 horas

Responsavel: Raquel Moreira Tolentino

NN NN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Conforme agendamento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n°® 200, Centro.
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17. Unidade Ilion Fleury Jr. (Osego)
O que € 0 servigo?

A unidade é referéncia em areas como Infec¢Ges Sexualmente Transmissiveis (ISTS),
hepatites virais, tuberculose, hanseniase e diabetes. Especialidades médicas
existentes: cardiologia, cabeca e pescoco, cirurgia geral, clinica geral, cirurgia
pediatrica, dermatologia (inclusive com especialista em hanseniase), endocrinologia,
geriatria, ginecologia, hepatologia, infectologia, nefrologia, nutricéo, neurologia,
ortopedia, otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia, psicologia, proctologia e
urologia. Os atendimentos realizados séo:

e Consulta em ambulatério
e Agendamento de consultas e exames
e Entrega de medicamento e vacinag&o.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Ap0s a visita ao posto de Salde, seré feito, caso necessario, 0 encaminhamento por
parte do médico. O agendamento da consulta na Unidade Ilion Fleury Jr. (Osego)
pode ser feito pelo posto de atendimento ou clicando aqui e selecionando (com o
encaminhamento em maos) o banner “Zap da Saude”.

Canais de comunicacdo:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: us-illionfleury@anapolis.go.gov.br

Avenida S&o Francisco, 180 — Jundiai

(62) 3902-2690

(62) 3902-2619

Horério de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 17 horas

v Responsavel: Raquel Moreira Tolentino

AN N NI N

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
Conforme agendamento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
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N&o se aplica ao servico.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.qgo.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

18. UPA Alair Marfra
O que € 0 servigo?

Maior Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA) da regido Centro-Oeste, a
unidade de Anapolis, inaugurada em julho de 2014, possui capacidade para atender,
diariamente, cerca de 400 pessoas, em varias especialidades médicas, como clinica-
geral e odontologia. Também séo oferecidos servicos multidisciplinares como
assistente social; nutricionista; farmacéutico; enfermeiro; biomédico; e técnicos de
enfermagem, laboratdrio, radiologia.

E composta de recepcao, farmacia, sete consultérios médicos e um odontoldgico,
salas de procedimentos - sutura, curativo, medicacao, raio-x e eletrocardiograma -, e
laboratdrio de analises clinicas. Sao 18 leitos de observacdo (masculino, feminino e
infantil), dois leitos de isolamento, sala de urgéncia com quatro boxes de reanimacao,
salas de espera para acompanhantes, enfim, uma estrutura adequada para a realizacao
de atendimentos com qualidade que garantem o bem-estar tanto de pacientes quanto
de servidores. Sdo mais de 3.300 metros quadrados de area construida.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico
Apbs a entrada na unidade € feita a triagem e encaminhamento ao consultorio.
Canais de comunicagéo:

Rua 29 de dezembro, s/n, Vila Esperanca

(62) 3902-2165

(62) 3902-2167

Horério de Atendimento: 24 horas

Coordenador Administrativo: Alan Masahiro Nunes Sebata.
Responsavel Técnico (Médico): Thiago Ribeiro Policarpo.
Responsavel da Enfermagem: Cassia Regina de Arruda Ferreira.

AN N

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
Conforme triagem e atendimento.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.
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Taxas e Pregos:
N&o se aplica ao servigo.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

19. Hospital Municipal Jamel Cecilio
O que é o servico?

Atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia em ortopedia, cirurgia,
queimaduras e acidentes de trabalho e com animais peconhentos. As especialidades
sdo: Clinico geral, cirurgido geral, ortopedista, oftalmologista, psicélogo hospitalar e
nucleo de vigilancia epidemioldgica. Sao realizados exames laboratoriais, litotripsia
(quebra de calculo renal por meio de laser), tomografia, ultrassonografia, endoscopia
e Raio-X.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico
Apbs a entrada na unidade € feita a triagem e encaminhamento ao consultorio.
Canais de comunicacdao:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.

e-mail: vivianesousa@anapolis.go.gov.br

3902-2544

Av. Miguel Jodo, sem numero, Vila Jussara.

Horério de Atendimento: 24 horas

v Coordenadora do Hospital Municipal de Anapolis - Viviane Kenia de Sousa

ASRNENEN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
Conforme triagem e atendimento.
Formas de prestacao:

Atendimento presencial.
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Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

20. Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (Samu)
O que é o servico?

O Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (Samu 192 Regional Anapolis/
Regido Pirineus) é um servico de salde que faz parte da Politica Nacional de
Urgéncias e Emergéncias e ajuda a organizar o atendimento na rede publica, com
prestacdo de socorro a populacdo. Com este servico, a proposta € a reducao do
namero de ébitos, o tempo de internagcdo em hospitais e as sequelas decorrentes da
falta de socorro precoce.

O servico funciona 24 horas com equipes de profissionais de salide, como médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e profissionais motoristas-socorristas, que
atendem &s urgéncias de natureza traumatica, clinica, Servi¢o de Atendimento Mdvel
de Urgéncia pediatrica, cirdrgica, gineco-obstétrica, transferéncias inter-hospitalares
e de satde mental da populacéo.

O Samu 192 Regional Anapolis iniciou suas operacdes em 2005 (Portaria 1.103 de
5/07/2005), operando com duas Unidade de Suporte Avancado, quatro Unidades de
Suporte Basico e duas Motolancias e quatro reservas técnicas, de acordo as normas
emitidas pelo Ministério da Saude em todo territério Nacional. A area de abrangéncia
da Regido Pireneus (Anapolis, Alexania, Abadiania, Campo Limpo de Goias,
Cocalzinho, Corumbé de Goias, Gameleira de Goias, Goianapolis, Mimoso de Goias,
Padre Bernardo, Pirenopolis, Teresdpolis) possui cinco bases descentralizadas
(Abadiania, Alexania, Pirendpolis, Padre Bernardo e Cocalzinho), que oferecem
ambulancia de suporte basico. Faz parte do sistema regionalizado e hierarquizado,
capaz de atender, dentro da regido de abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente
em situacdo de urgéncia ou emergéncia e transporta-los com seguranca e
acompanhamento de profissionais da saude até o atendimento hospitalar.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico
Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia.
Cuidados médicos de urgéncia apropriados ao estado de salde.
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Canais de comunicagéo:

v e-mail: elianebento@anapolis.go.gov.br

v’ 623902-6300 ou 192

v AvJK Qd 38 Lt 10 a 15 Nova Capital

v Horério de Atendimento: 24 horas

o Responsavel: Eliane Bento Moreira de Lima - Coordenadora Geral do SAMU 192
Regional Anapolis

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Variavel conforme distancia e acesso.

Formas de prestacéo:
Atendimento movel.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

21. Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) - Jayara
O que é o servico?

O tratamento oferecido nos Centros de Especialidades Odontoldgicas é uma
continuidade do trabalho realizado pela rede de atencdo basica e no caso dos
municipios que estdo na Estratégia Sadde da Familia, pelas equipes de saude bucal
que fazem o encaminhamento para o tratamento de média complexidade nos
pacientes. As especialidades sdo periodontia, odontopediatria, prétese, endodontia,
cirurgia bucomaxilofacial, pacientes especiais e dentistica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Apos a consulta em uma das unidades da rede de Atencéo basica os pacientes séo
encaminhados ao CEO, aonde tera continuidade o atendimento, realizando, neste
momento, os procedimentos de média complexidade.

Canais de comunicacao:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap
da Saude”.
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e-mail: ceojaiara@anapolis.go.gov.br

Endereco -Rua Taguatinga Qd. 100, Lt. 07 - Vila Jaiara

Telefone: 3319-4212

Horario de Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira das 7 horas as 11 horas e
das 13 horas as 17 horas.

ANANENEN

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Conforme necessidades de cada paciente.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Pregos:
N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

22. Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) Maracana

O que € 0 servigo?

O tratamento oferecido nos Centros de Especialidades Odontoldgicas é uma
continuidade do trabalho realizado pela rede de atengdo bésica e no caso dos
municipios que estdo na Estratégia Saude da Familia, pelas equipes de satde bucal
que fazem o encaminhamento para o tratamento de média complexidade nos
pacientes. As especialidades sdo periodontia, odontopediatria, prétese, endodontia,
cirurgia bucomaxilofacial, pacientes especiais e dentistica.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Ap0s a consulta em uma das unidades da rede de Atengéo bésica os pacientes séo
encaminhados ao CEO, aonde tera continuidade o atendimento, realizando, neste
momento, 0s procedimentos de média complexidade.

Canais de comunicagéo:

v Atendimento online (agendamento), clicando aqui e selecionando o banner “Zap

da Saude”.
v' e-mail: ceo@anapolis.go.gov.br
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v Rua Ada Centine quadra 34 lote 13 - Maracana

v' (62) 3902 2499

v Horario de Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira das 7 horas as 11 horas e
das 13 horas as 17 horas.

v Responsavel: Sandra Mendes

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Conforme necessidades de cada paciente.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Pregos:
N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

23. UPA Pediétrica
O que € 0 servigo?

Com capacidade para até 7 mil atendimentos de criancas e adolescentes menores de
16 anos, a unidade conta com cinco consultérios médicos, farméacia, ludoteca, dois
isolamentos, salas de nebulizacao, estabilizacdo, medicacao, coleta, curativo, raios-X,
leitos de observagédo e setor de urgéncia com reanimagéo. A equipe multidisciplinar
conta com médicos pediatras, clinicos e ortopedistas (apenas na area infantil);
enfermeiros; técnicos de enfermagem, gesso e raios-X; assistente social,
nutricionista, farmacéutico, biomédico, psicélogo e psicopedagogo.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico
Apos a entrada na unidade é feita a triagem e encaminhamento ao consultorio.
Canais de comunicacao:

v" Rua Geni Ribeiro Guimaraes s/n Maracana
v" Horério de Atendimento: 24 horas
v Coordenadora Administrativo: Mara Espindola Cardoso Araujo

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
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Conforme triagem e atendimento.
Formas de prestagéo:

Atendimento presencial.
Taxas e Pregos:

N&o se aplica ao servico.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

24. Lacema Laboratério do HMJC.
O que € 0 servigo?

O laboratdrio é responsavel por atender toda a populacédo da rede publica de Anépolis
realizando exames de sangue, renal, cardiacos, pulmonares, urina, fezes e
coagulacao.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico
Apos a entrada na unidade é feita a triagem e encaminhamento ao consultério.
Canais de comunicacdo:

v E-mail: lJacema.anapolis@gmail.com

Av. Miguel Jodo, sem nimero, Vila Jussara.

(62) 3902-2546

Servico ambulatorial e marcacdo de exames, de segunda a sexta, 7 horas as 16
horas - Urgéncia e Emergéncia: todos os dias e sistema de 24 horas

v" Responsavel técnico: Tereza Raquel Mendes Costa

AN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Conforme triagem e atendimento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
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N&o se aplica ao servico.
Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.qgo.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

25. Centro de Internacdo Norma Pizzari Goncgalves
O que € 0 servigo?

Servico de atendimento exclusivo para pacientes de Anapolis portadores de Covid-
19. As internacdes sdo tanto de leitos de enfermagem quanto de UT]I e sdo regulados
pela rede publica de saude.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Apbs a entrada na unidade ¢ feita a triagem e encaminhamento ao consultorio. As
internacOes sdo tanto de leitos de enfermagem quanto de UTI e sdo regulados pela
rede publica de saude.

Canais de comunicacdo:

v Rua Padre Luiz dos Anjos, s/n — Jundiai
v" Horério de Atendimento: 24 horas
v" Responsavel administrativo: Rosana da Silva Sousa.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Conforme triagem e atendimento.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.qgo.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n® 200, Centro.

26. Central Ambulatorial de Regulacéo
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O que € 0 servigo?

A Central de Regulacdo do municipio de Anapolis consiste na estrutura que
operacionaliza a agenda e regulamenta os procedimentos, como consultas e exames,
para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio. As autorizacdes de
internacdes, cirurgias e outros procedimentos de alta complexidade sdo realizadas por
uma equipe formada por autorizadores e médicos reguladores, orientados por
protocolos, respeitando prioridades, critérios clinicos e disponibilidade de oferta,
visando garantir a integralidade e equidade do atendimento a satde. Além disso,
respeita-se os critérios os principios de regionalizacdo, hierarquizacao e pactuacdes -
contrato de prestacdo de servigos entre municipios.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Canais de comunicacdao:

v Av. Minas Gerais, 356 — Centro

v' (62) 3902 2561

v Horéario de Atendimento: segunda a sexta, de 7 horas as 19 horas. Aos sabados,
de 8 as 12 horas.

v Responsavel administrativo: Danianne Marinho e Silva

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Conforme triagem e atendimento.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
Né&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n°® 200, Centro.

27. Centro de Controle de Zoonoses
O que é o servigo?

Competéncias O Centro de Zoonoses de Anapolis é o 6rgédo responsavel pelo
controle e manejo de animais domésticos e sinantrdpicos, visando o controle das
doencas transmitidas por estes animais ao seres humanos. No local sdo realizados
vacinacgao, recolhimento e captura de animais, palestras educativas, coleta de material
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para diagndstico de zoonoses, castracdo, ado¢do e doacdo de animais, atendimento de
solicitacdo sinantropica (ratos, morcegos, pombos, escorpido e caramujos), eutanasia
de animais doentes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico
Dirigindo se & unidade e fazendo a sua solicitagao.
Canais de comunicacao:

v E-mail: zoonoses@anapolis.go.gov.br

Avenida Belo Horizonte quadra D, lote 29 - Bairro Santo André.
(62) 3313-1336

Horério de Atendimento: Segunda a sexta- feira - das 7h as 17h
Responsavel: Vera Llcia Lourenco Dias

v
v
v
v
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Conforme triagem e atendimento.
Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuério

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n® 200, Centro.

27. Vigilancia Sanitaria
O que é o servico?

A Vigilancia Sanitaria € responsavel por realizar a inspecdo em estabelecimentos de
diversas areas. Essas acdes tém como objetivo eliminar, diminuir ou prevenir riscos a
salde e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
producéo e circulacdo de bens e da prestagdo de servigos de interesse da salde.

Requisitos, Documentos e Informac0es necessarias para acessar o Servico
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Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico

Dirigindo se a unidade e fazendo a sua solicitagéo.
Canais de comunicagéo:

v" E-mail: gubio@anapolis.go.gov.br

v Avenida Minas Gerais, n° 370, Bairro Jundiai

v (62) 3902-1368

v" Horério de Atendimento: Segunda a sexta - feira - das 7h as 17h
v Responsavel: Gubio Dias Pereira

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Conforme triagem e atendimento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670 / 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

28. Vigilancia Epidemioldgica
O que € 0 servigo?

A vigilancia Epidemioldgica do municipio de Anapolis atua na investigacdo, analise,
acompanhamento e encerramento dos casos de Doengas Transmissiveis e de agravos
ndo transmissiveis no municipio. Na analise e consolidacdo de dados e alimentacao
de sistemas do Ministério da Saude.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Cartdo SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco.
Principais Etapas do Servico
Dirigindo se & unidade e fazendo a sua solicitacéo.
Canais de comunicagéo:

v' E-mail: nve@anapolis.go.gov.br
v Rua Socrates Diniz n°204 — Centro
v' (62) 3902-1720
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v (62) 3902-1721
v Horario de Atendimento: Segunda a sexta - feira - das 7h as 17h
v" Responsavel: Mirlene Garcia

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Conforme triagem e atendimento.

Formas de prestagéo:
Atendimento presencial.

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico.

Manifestacdo do Usuario

e E-mail: ouvidoriasaude@anapolis.go.gov.br
e Telefone: 62 3902-2670/ 3902 1038 / 0800 646 1118
e Presencial: Av. Brasil, n° 200, Centro.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

1. Biblioteca Municipal
O que € 0 servigo?

Atendimento ao publico anapolino, como fonte de leitura, informacao, expressédo e
cultura.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Aos usuarios € solicitado para fazer a carteira da biblioteca e ter possibilidade de
usufruir do empréstimo de livros:

o 2 fotos 3X4
e Comprovante de endereco (energia ou agua)
e RG
e CPF
o Certiddo de nascimento (para quem ndo tem RG e CPF)
e 2 numeros de telefones para contato.
Principais Etapas do Servico

Catalogacéo, organizacdo do acervo, recolhimento de doagdes, selecdo de materiais
doados, empréstimo de livros, xérox, implantagdo de projetos de leitura para a rede
municipal de educacéo de Anépolis e demais redes de ensino.
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Canais de comunicagéo:

Telefone: 39021013

E- mail: bibliotecamunicipalzb@edu.anapolis.go.gov.br
Presencial: Praca Americano do Brasil

responsavel: Fernanda Bernardes

ANANENRN

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

Imediato - O espaco da biblioteca abre-se as 8 horas para atendimento, com
encerramento as 19 horas.

Formas de prestacéo:

O atendimento se estabelece no préprio prédio da biblioteca, em diversos espagos:
sala de pesquisa, sala infanto-juvenil, sala de leitura e auditorio.

Acesso pelo por Portal da Educagéo: Link portal da educacéo
Taxas e Precos:

Né&o ha 6nus para o usuario em ser atendido no espaco da biblioteca, porque € um
6rgdo publico para beneficiar toda a comunidade anapolina.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Ouvidoria Educagéo:
Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
do 3902-1000 ou pelo telefone: 3902-1013

2. Planetario Digital de Anapolis
O que é o servico?

O Planetario Digital de Anapolis é um espaco para divulgacdo e popularizacdo da
Astronomia e Ciéncias afins que possui a disposi¢cdo da comunidade um observatorio
astrondmico, espacgo de exposicdes, salas de atividades e uma cpula com projecdo
full dome.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
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O Planetério Digital de Anapolis, funciona as segundas em expediente interno das 08
as 18 horas e de terca a sexta-feira de 08 as 21 horas, sempre com intervalo para
almogo das 12 as 14 horas. Nos periodos matutino e vespertino priorizamos o
atendimento as Escolas, com agendamento prévio, e no noturno a comunidade em
geral e grupos agendados.

As escolas e grupos fazem agendamento prévio pelo telefone 3902-1374 ou 3902-
2728, ja o atendimento noturno, ndo precisa de agendamento prévio, exceto em caso
de grupos com mais de 15 pessoas, estes necessitam realizar o agendamento para que
possamos adequar o atendimento.

Principais Etapas do Servico

Escolas: Realiza-se 0 agendamento prévio, em caso de Escolas Publicas é
disponibilizado o transporte escolar de forma gratuita, em caso de escolas
particulares, estas organizam o transporte para realizar a visita no dia agendado. Na
visitacdo é feita a acolhida da escola explicando sobre o planetério, visita dirigida no
saldo, apresentacdo dos telescdpios, painéis, curiosidades astrondémicas e
direcionamento de como sera a visita.

Comunidade: Recepcionamos a comunidade explicando o funcionamento e o que se
deve esperar da visitagéo.

Canais de comunicacao:

v' Telefone: 3902-2728/ 3902-1374

v E-mail: planetario@edu.anapolis.go.gov.br

v" Presencial:. Avenida Jamel Cecilio, Praga Augusto Cesar Miranda de
Alencar, SN, Bairro JK

v Pessoa responsavel: Kamila/ Wania/ Sénia

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Atendimento agendado (escolas e grupos): em torno de 2 horas de atendimento —
matutino/vespertino/noturno.

Comunidade em geral: Sem tempo definido (minimo de 40 minutos para exibi¢do de
$essdao).

Formas de prestacéo:

O primeiro € o Planetario Digital — Espaco Imersivo Multidisciplinar onde séo
realizadas as projecdes digitais fulldome e conta com uma ctpula em formato
hemisférico com capacidade de acomodar até 62 pessoas em um espaco que
possibilita a apresentacdo de filmes e projecdes fulldome.

O segundo ambiente é o Observatorio Astrondmico onde é possivel fazer
observacdes da lua e demais corpos celestes por meio do uso de telescopios. O
contato direto com 0s astros permite que as pessoas aprendam mais sobre a dimensao
no espaco e sua importancia para o planeta Terra.
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O Planetario também conta com o Espaco de Ciéncias Afins composto por duas
salas, onde € possivel realizar uma interacdo e desenvolvimento de atividades de
Ciéncias e Tecnologia. Este espaco tem o objetivo de promover o conhecimento e
descobertas por meio da experimentacéo dirigida utilizando-se de ferramentas
pedagogicas que proporcionam a aprendizagem ludica.

Taxas e Pregos:

Gratuito

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Ouvidoria Planetério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: planetario@edu.anapolis.go.gov.br Ou pelo telefone: 3902-1016.

Ouvidoria Educacéo:
Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
do 3902-1000 ou pelo telefone: 3902-1013

3. Ouvidoria da Educacéo

O que é o servico?

A Ouvidoria é parte integrante da Secretaria Municipal de Educag&o. E um avancado
instrumento de gestdo estratégica, sendo esperado que, ao cumprir seu papel,
contribua para a qualidade da gestdo publica em sintonia com as demandas da
sociedade. A Ouvidoria é um servico disponibilizado ao usuario do servigo publico
que tem por finalidade receber e encaminhar sugestdes, reclamacées e denuncias dos
cidadaos, em defesa dos principios fundamentais que devem prevalecer na
administracao publica: a legalidade, a legitimidade, a impessoalidade, a moralidade,
a economia e a publicidade. Atua, também, na defesa dos direitos e interesses
individuais e coletivos, contra atos e omissdes cometidos pela administragcdo que
venham atentar contra estes principios. Ela auxilia o cidadao em suas relagfes com o
Municipio, funcionando como uma critica interna da administracao publica, sob a
Gtica do cidadao.

E um canal de comunicag#o direta entre os usuarios dos servicos da educagéo
publica municipal, sendo um instrumento de assessoramento das demandas
acometidas no ambiente escolar. Através dela o cidadao tem acesso aos 0rgaos
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centrais, diretorias e escolas e manifesta suas criticas, reclamacées, sugestdes,
elogios da populacédo e usuarios aos servicos prestados. A equipe € composta por:
psicologo, neuropedagoga e psicopedagoga.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

N&o tem requisitos.
Principais Etapas do Servico

e Acolher, acompanhar e encaminhar para os 6rgdos ou departamentos que poderdo
solucionar a demanda apresentada

e Verificar a procedéncia das solicitagdes de forma imparcial;

e Acompanhar o andamento das demandas, observando rigorosamente as
determinac0es legais relativas ao sigilo, em especial de seus dados pessoais
quando solicitado;

e Sugerir e averiguar as solugdes;

e Oferecer feedback aos interessados de forma agil e desburocratizada;

e Elaborar relatérios consubstanciados e os encaminhar as diretorias ou 6rgaos
responsaveis para conhecimento, analise e providéncias cabiveis.

Requisitos, Documentos e Informac6es necessarias para acessar 0 Servico:

e O usudrio poderd informar a demanda através do contato disponibilizado

e Enviar e-mail com a descri¢do da demanda

e Realizar a dendncia e ou solicitacdo presencialmente (na Ouvidoria)

A ouvidoria ao receber as manifestacdes dos cidad&os:

e Averigua e Analisa;

e Verifica a procedéncia da demanda;

e Orienta e encaminhar aos 0rgdos responsaveis para as solugdes cabiveis

Canais de comunicacao:

v' Telefone: 3902-1000 ou 0800 647 8520

v E- mail: ouvidoria-semed@anapolis.go.gov.br

v" Presencial: Endereco: R. Prof. Roberto Mange, 152 - Vila Santana de segunda a
Sexta das 08h as 12h e das 14h as 18h

v' Pessoa responsavel: Walter Mendonca

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:

Escuta e acolhimento imediato;
Em até 48 horas para comunicacao dos fatos,
Em até 07 dias uteis para apresentar encaminhamentos, sanar as necessidades
cabiveis, e, a ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como
apontar situacdes irregulares no 6rgao ou entidade.

Formas de prestacéo:

Pelos canais de comunicagéo.
Taxas e Precos:

82


mailto:ouvidoria-semed@anapolis.go.gov.br

) BNAPOLE

N&o é cobrado nenhuma taxa.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Ouvidoria Educacéo:
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através do 3902-1000 ou pelo telefone: 3902-1013

4. Geréncia de Gestao de Pessoas
O que é o servico?

O Departamento de Geréncia de Gestdo de Pessoas € um setor que visa dispor as
unidades escolares, centros de Educacdo Infantil e unidades diretamente ligadas ao
gerenciamento da Secretaria Municipal de Educacéo, pessoal qualificado para atuar nas
areas técnico-administrativas e pedagogicas, sendo responsavel pela subsisténcia e
conferéncia dos documentos de frequéncia dos servidores, para a realizacdo de tarefas
relacionadas a folha de pagamento.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

Todos 0s documentos necessarios para acessar 0s servicos deverdo ser acessados no site da
Prefeitura Municipal de Anapolis, no menu formularios do RH (Recursos Humanos).

Principais Etapas do Servico

e Atender as solicitagdes das unidades escolares, centros de Educacdo Infantil e
Departamentos ligados ao gerenciamento da Secretaria Municipal de Educacéo,
apresentar orientacGes e esclarecer duvidas acerca dos diversos assuntos que
englobam os Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Educacéo;

e Planejar e designar a lotagdo e remanejamento dos servidores para suprimento de
vagas e/ou déficits das Unidades;

e Receber dos gestores das unidades pertencentes a Secretaria Municipal de
Educacao o documento de Modulacao dos servidores, conferirem, orientar e sugerir
no que for necessario;

e Sistematizar o documento de frequéncia de todos os servidores efetivos, cedidos e
comissionados das Unidades Escolares, Centros de Educacéo Infantil e unidades
diretamente ligadas ao gerenciamento da Secretaria Municipal de Educacao;

e Receber e relacionar os processos relativos a afastamentos de servidor em Razéo de
Doenga em Pessoa da Familia, Licenca Maternidade, Para Tratar de Interesse

83


mailto:ouvidoria@anapolis.go.gov.br

PO

Particular, Licenca Prémio, Aprimoramento Profissional, Aposentadoria, os de
Progressdo Vertical, Horizontal, de Gratificacdo de Titularidade, de Dificil Acesso,
de Readaptacéo de Funcéo, Adicional de Insalubridade, Periculosidade e outros,
tomarem as devidas providéncias, e encaminha-los novamente a Secretaria
Municipal de Governo e Recursos Humanos;

e Prestar atendimento geral aos servidores juris direcionados a este Departamento,
desta e de outras secretarias;

¢ Realizar levantamentos de dados para atendimento aos departamentos desta e de
outras secretarias;

e Tomar providéncias quanto as nomeacdes e exoneragdes de servidores;

e Encaminhar as solicitacfes de férias dos servidores do administrativo a Secretaria
Municipal de Governo e Recursos Humanos para devidas providéncias;

e Responder as solicitacGes via oficio e Memorandos recebidos, de assuntos diversos,
direcionados a este Departamento;

Canais de comunicacdo:

v Telefone: 62 3902-1007, 1018, 2835 2532, 2750

v E-mail: ger.gestaopessoas@edu.anapolis.go.gov.br

v" Presencial:. Rua Prof. Roberto Mange, 152, Vila Santana
v" Pessoa responsavel: Idelma Maria dos Reis Silva

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Documentos de Frequéncia de Servidores (mensal);
Documentos de Modulagdo da Unidade Escolar (semestral);
Formulério de Férias de Vigias (durante todo o ano);

Planilhas de Prévia de Horas Extras (mensal);

Controle Mensal de Faltas Justificadas e Injustificadas (mensal);
Documentos de Remocédo de Servidores (semestral);

Solicitacdo de Vale Transporte (mensal);

Planilhas conclusivas do Estagio Probatorio (semestral);

Os demais servigos ficardo submetidos a pareceres das comissdes para sua
finalizacdo.

Formas de prestagéo:

Todos os servicos a serem solicitados deverao ser por abertura de processos, nos Rapidos e
acompanhados pelo numero do protocolo gerado, 0 mesmo devera ser acompanhado no
site da Prefeitura Municipal de Anapolis, no menu Portal do Cidad&o.

Taxas e Precos:
N&o ha taxas nos servigos prestados por esta unidade.

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-mail:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através de:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Ouvidoria Educacéo:
Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do
3902-1000 ou pelo telefone: 3902-1013

5. Merenda Escolar
O que € 0 servigo?

Fornecimento de géneros para as refei¢bes diarias em dias letivos a alunos matriculados
nas 107 unidades escolares do municipio de Anéapolis.

A Secretaria Municipal de Educacdo — SEMED, através do Setor de Alimentagéo
Escolar SEMAE, fornece alimentacédo escolar para alunos da rede publica municipal, nas
etapas de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e na modalidade de Educacéo de Jovens
e Adultos — EJA. O preparo das refeicdes segue os parametros do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) com o objetivo de assegurar as necessidades nutricionais dos
estudantes da rede durante sua permanéncia na unidade escolar. Dietas especiais também
sdo fornecidas pela nutricionista mediante apresentacdo de laudo médico ao Setor de
Alimentacdo Escolar - SEMAE.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Estar matriculado em Escolas da Rede Municipal de Anapolis.
Principais Etapas do Servico

Aquisicdo e planejamento dos géneros alimenticios pelo setor — SEMAE.
Distribuicdo dos itens as escolas.

Preparo das refeicdes nas cozinhas das unidades escolares.

Oferta aos alunos das refei¢des no refeitdrio das unidades escolares.

Canais de comunicacao:

Telefone: 3902-2005

E-mail: merenda@edu.anapolis.go.gov.br

Presencial:. Rua Ferroviario Braulio dos Reis 310 esq. ¢/ rua 10 Jundiai Industrial
Pessoa responsavel: Marco Antdnio Botosso

Link do Portal da Educacéo: http://sistemasedu.anapolis.go.gov.br:8098/e-
sige/web/index.php?r=site%2Flogin

ANANENENRN

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

85


mailto:ouvidoria@anapolis.go.gov.br

PO

Diariamente, de segunda a sexta-feira, durante o ano letivo, com aulas presenciais.

Formas de prestagéo:

Os cardapios séo elaborados pela Nutricionista do Setor de Alimentacdo Escolar — SEMAE

encaminhados as escolas da rede municipal de ensino. As refei¢bes sdo preparadas nas
)zinhas das unidades de ensino e servidas nos refeitorios.

Educacdo Infantil Ber¢ario/turno integral — 4 refeigdes por aluno- café da manhd, almoco,
nche da tarde e jantar.

Educacdo Infantil Maternal e Jardim/turno integral — 4 refeicdes por aluno — lanche da
anha, almoco, lanche da tarde e jantar.

Educagéo Infantil Jardim/turno parcial — 2 refei¢des por aluno — lanche da manhé e
moc¢o, lanche da tarde e jantar.

Ensino Fundamental, e EJA/turno parcial 1 refei¢do por aluno — lanche.

Ensino Fundamental/turno integral — 3 refei¢Bes por aluno — lanche da manha, almoco e
nche da tarde.

Taxas e Precos:

Né&o tem.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-mail:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria através de:
ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Ouvidoria Educacao:
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do
3902-1000 ou pelo telefone: 3902-1013

6. Educacéo Infantil
O que é o servigo?

A educacéo infantil atende o segmento creche (infantil i, infantil ii e infantil iii) e pré
escola (infantil iv e infantil v). Atualmente, esta secretaria possui na educacdo infantil
32 (trinta e dois) Cmeis — centros municipais de educacéo infantil e 12 (doze) Ceis —
centro de educacéo infantil, totalizando 44 (quarenta e quatro) unidades escolares de
educacéo infantil que atendem 8.104 (oito mil cento e quatro) criangas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
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. Para a Educacdo Infantil (Infantil I, I1 e I11) a solicitacdo de vagas é realizada
por meio de inscri¢do via whatsapp, disponivel no site da Prefeitura de Anapolis entre
os dias 01 a 10 de cada més. O responsavel / pai precisa ter em mé&os seus
documentos pessoais, 0s da crianca, comprovante de endereco e nimero de telefone
atualizado.

. Para a Pré-escola (Infantil IV e V) a solicitacao de vagas ocorre ao final do
ano letivo no sistema de “Pré-matricula” no site da Prefeitura de Anapolis. O
responsavel / pai precisa ter em maos seus documentos pessoais, 0s da crianga,
comprovante de endereco e nimero de telefone atualizado.

Principais Etapas do Servico

. Educacao Infantil (Infantil I, 11 e I11):

1 — Realizar a inscricdo via Zap da Educacdo ou Portal da Educacéo no site Prefeitura
de Anépolis;

2 — Conferir no site Prefeitura de Anépolis “Portal de Educacdo” o resultado da
inscricéo;

3 — Comparecer ao CMEI / CEI apds confirmada a vaga no sistema com:

. Copia dos documentos de identificacdo pessoal (Termo de Guarda ou Tutela
(quando houver), CPF do responsavel e da crianca, Certiddo de nascimento da
crianca, Registro Geral — Identidade da crianga, Comprovante de endereco com CEP,
telefones para contato com DDD 62 e Cartdo de Vacina);

. Documentos comprobatorios dos critérios autodeclarados no ato da inscrigéo;
. Pré-escola (Infantil 1V e V) - (Final do ano letivo)
1 — Realizar a Pré-matricula no site Prefeitura de Anapolis “Portal de Educagdo”;

2 — Conferir no site Prefeitura de Anapolis “Portal de Educacio” o resultado da Pré-
matricula;

3 — Comparecer na Unidade Escolar com a copia e o original dos documentos
comprobatdrios apds confirmada a vaga no sistema (Termo de Guarda ou Tutela
(quando houver), CPF do responsavel e da crianca, Certiddo de nascimento da
crianga, Registro Geral — Identidade da crianga, Comprovante de endereco com CEP,
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telefones para contato com DDD 62, Declaracdo de Transferéncia ou Histdrico
Escolar).

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: 3902 1006 (Diretoria de Ensino)

3902 2758 (Geréncia de Controle de Acompanhamento das
unidades escolares)

v’ Zap da Educacéo: Acessar o site http://www.anapolis.go.gov.br/portal/ ,
clicar em Zap da Prefeitura e em seguida em Zap da Educacéo.

v" Portal da Educacdo no site da Prefeitura de Andapolis: : Acessar o site
http://www.anapolis.go.gov.br/portal/ e clicar em Portal da Educacao.

v E- mail: inspecaoescolar@edu.anapolis.go.gov.br

v Presencial: Rua Roberto Mange n° 152, 2° e 3° andares, Vila Santana,
respectivamente e nas proprias unidades escolares.
Pessoa responsavel: Ana Claudia Batista (Gerente de Controle de
Acompanhamento das unidades escolares)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Servico ofertado durante todo o ano letivo.

1- Para a Educacdo Infantil: H4 um sistema préprio para a modalidade
CRECHE (Infantil I, Infantil Il e Infantil 111) onde a comunidade acessa o link
no Portal da Educacédo sendo o mesmao direcionado para efetivar a inscri¢éo
via whatsapp. Esses dados migram para o sistema de pontuacdo de acordo
com a vulnerabilidade social da familia. Se houver a vaga a familia de maior
pontuacdo sera acionada para apresentar a documentacdo comprobatéria da
sua autodeclaracdo no CMEI ou CEI de sua preferéncia. Ap6s entrega da
documentacdo no CMEI / CEl, esses documentos serdo conferidos e validados
pela Geréncia de Controle e Acompanhamento das Unidades Escolares da
Secretaria Municipal de Educacdo, o qual encaminhard a crianca para ocupar a
vaga. O processo funciona como um ciclo durante todo o ano letivo.

e 2- Para a Educacao Infantil 1V e Infantil VV: Para essas modalidades ao

final do ano letivo a Pré-matricula é realizada por meio do Sistema online no
site da Prefeitura de Anapolis “Portal da Educagdo”, onde ¢ disponibilizado
um link que os pais acessam e cadastram os dados do estudante e a sua
opcao de unidade escolar. O sistema direciona estas criangas de acordo com
0 numero de vagas existentes em cada unidade escolar. Ao iniciar 0 ano
letivo ¢ disponibilizado pelo Sistema “Portal da Educacao” para
conhecimento dos pais o resultado conforme vagas existentes nas unidades
escolares. Sendo a crianga contemplada com a vaga os pais / responsaveis
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podem se apresentar a unidade onde a mesma conseguiu a vaga com a
devida documentacéo e efetivar a matricula.
O sistema gera uma lista de espera para as criangas que ndo conseguiram a
vaga na unidade escolar desejada. Essa lista é tida como prioridade sendo
movimentada durante todo o ano letivo, sendo assim surgindo a vaga no
decorrer do ano a unidade escolar entrara em contato com a familia da lista
de espera oferecendo a vaga.
No decorrer do ano letivo os pais / responsaveis podem ir diretamente a
unidade escolar desejada solicitando a vaga.

Formas de prestagéo:

Educacao Infantil (1, 11 e 111):

. Solicitagéo de vagas via Zap da Educacéo ou Portal da Educagéo no site
-efeitura de Anapolis (Educacédo Infantil modalidade Creche);

. Atendimento presencial aos pais e/ou responsaveis para confirmacéo da
atricula na Unidade Escolar;

. Atendimento via telefone pela Unidade Escolar e Geréncia de Controle e
companhamento das Unidades Escolares aos pais e/ou responsaveis para orientacoes,
1caminhamentos e esclarecimentos;

Pre-escola (Infantil 1V e V):

. Solicitacdo de vagas via sistema no site Prefeitura de Anapolis (Portal da
ducacéo);

. Atendimento presencial aos pais e/ou responsaveis para confirmacédo da

atricula na Unidade Escolar;
. Atendimento via telefone pela Unidade Escolar e Geréncia de Controle e

companhamento das Unidades Escolares aos pais e/ou responsaveis para orientagdes,
1caminhamentos e esclarecimentos;
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

o Na prépria instituicdo de ensino. (link com instituicdes de ensino)

« Na Diretoria de Ensino - Secretaria Municipal de Educacéo situada na Vila
Santana, Rua Roberto Mange n°® 152, 2° andar. (3902 1006)

o Na Geréncia de Controle e Acompanhamento das Unidades Escolares
localizadas na Secretaria Municipal de Educacéo situada na Vila Santana, Rua
Roberto Mange n° 152 3° andar. (3902 2758)

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-

mail; ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

89


mailto:ouvidoria@anapolis.go.gov.br

) BNAPOLE

Ouvidoria - Secretaria Municipal de Educagéo situada na Vila Santana, Rua Roberto
Mange n° 152, 2° andar. Telefone: 3902 1000 e 0800 647 8520.

7. Ensino Fundamental

O que é o servico?

A secretaria municipal de educacédo atende a educagdo bésica de forma gratuita,
sendo a segunda etapa da educacéo basica de 1° ao 9° ano com duracao de nove
anos. a rede possui 62 (sessenta e duas) escolas municipais (e.m.), sendo 60
(sessenta) organizadas em tempo parcial e 02 (duas) organizadas com projeto
no contra turno para atendimento durante 9 horas diarias de atendimento aos
estudantes.

no geral a secretaria municipal de educacdo de Andpolis atende no ensino
fundamental um total de 27.206 (vinte e sete mil duzentos e seis) alunos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para o Ensino Fundamental (1° ao 9° ano)

a solicitacao de vagas ocorre ao final do ano letivo no sistema de “Pré-
matricula” no site da Prefeitura de Anapolis. O responsavel / pai precisa ter
em maos seus documentos pessoais, 0s da crianca, comprovante de endereco e
numero de telefone atualizado.

A solicitacdo de vagas para o Ensino Fundamental ocorre também no decorrer
do ano letivo pelos pais diretamente nas unidades escolares. O responsavel /
pai precisa comparecer a unidade escolar tendo em maos seus documentos
pessoais, 0s da crianca, comprovante de endereco, nimero de telefone
atualizado e documento comprobatério de escolaridade (Declaracao de
Transferéncia ou Historico Escolar).

Principais Etapas do Servico

Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) - (Final do ano letivo)

1 — Realizar a Pré-matricula no site Prefeitura de Anapolis “Portal de
Educacao”;

2 — Conferir no site Prefeitura de Anapolis “Portal de Educagdo” o resultado
da solicitacéo.

3 — Comparecer na Unidade Escolar com a copia e o original dos documentos
comprobatdrios apos confirmada a vaga no sistema (Termo de Guarda ou
Tutela (quando houver), CPF do responsavel e da crianga, Certiddo de
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nascimento da crianga, Registro Geral — Identidade da crianga, Comprovante
de endereco com CEP, telefones para contato com DDD 62, Declaragéo de
Transferéncia ou Histdrico Escolar).

Ensino Fundamental (Decorrer do ano letivo)

1 — Comparecer na unidade escolar tendo em maos seus documentos pessoais,
os da crianga, comprovante de endereco, nimero de telefone atualizado e
documento comprobatdrio de escolaridade (Declaracéo de Transferéncia ou
Histdrico Escolar).

Canais de comunicacao:

Telefone: 3902 1006 (Diretoria de Ensino)

3902 2758 (Geréncia de Controle de Acompanhamento das
unidades escolares)
Zap da Educacdo: Acessar o site http://www.anapolis.go.gov.br/, clicar em Zap
da Prefeitura e em seguida em Zap da Educacéo.
Portal da Educacdo no site da Prefeitura de Anapolis: : Acessar o site
http://www.anapolis.go.gov.br e clicar em Portal da Educac&o.
E- mail: inspecaoescolar@edu.anapolis.go.gov.br

Presencial: Rua Roberto Mange n° 152, 2° e 3° andares, Vila Santana,
respectivamente e nas proprias unidades escolares.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Para modalidade ao final do ano letivo a Pré-matricula € realizada por meio do
Sistema online no site da Prefeitura de Anépolis “Portal da Educacgao”, onde ¢
disponibilizado um link que os pais acessam e cadastram os dados do estudante
e a sua opcdo de unidade escolar. O sistema direciona estas criangas de acordo
com o numero de vagas existentes em cada unidade escolar. Ao iniciar o ano
letivo ¢ disponibilizado pelo Sistema “Portal da Educacao” para conhecimento
dos pais o resultado conforme vagas existentes nas unidades escolares. Sendo a
crianga contemplada com a vaga 0s pais / responsaveis podem se apresentar a
unidade onde a mesma conseguiu a vaga com a devida documentacéo e efetivar
a matricula.

O sistema gera uma lista de espera para as criangas que ndo conseguiram a vaga
na unidade escolar desejada. Essa lista é tida como prioridade sendo
movimentada durante todo o ano letivo, sendo assim surgindo a vaga no
decorrer do ano a unidade escolar entrara em contato com a familia da lista de
espera oferecendo a vaga.

No decorrer do ano letivo os pais / responsaveis podem ir diretamente a
unidade escolar desejada solicitando a vaga.

Formas de prestacéo:
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Solicitacdo de vagas via sistema no site Prefeitura de Anapolis (Portal da
Educacéo);
Atendimento presencial aos pais e/ou responsaveis para confirmacéo da
matricula na Unidade Escolar;
Atendimento via telefone pela Unidade Escolar e Geréncia de Controle e
Acompanhamento das Unidades Escolares aos pais e/ou responsaveis para
orientacdes, encaminhamentos e esclarecimentos;

Taxas e Precos:

Gratuito

Manifestacdo do Usuéario

Na propria institui¢do de ensino. (link com institui¢des de ensino)
Na Diretoria de Ensino - Secretaria Municipal de Educacéo situada na Vila Santana,
Rua Roberto Mange n°® 152, 2° andar. (3902 1006)

Na Geréncia de Controle e Acompanhamento das Unidades Escolares localizadas na
Secretaria Municipal de Educacdo situada na Vila Santana, Rua Roberto Mange n°
152 3° andar. (3902 2758)

Ouvidoria - Secretaria Municipal de Educagéo situada na Vila Santana, Rua Roberto
Mange n° 152, 2° andar. Telefone: 3902 1000 e 0800 647 8520.

8. Educacdo de Jovens e Adultos
O que € 0 servigo?

A Secretaria Municipal de Educacdo atende a educacdo basica de forma gratuita, sendo a
segunda etapa da educacdo na modalidade EJA (educacéo de jovens e adultos) no turno
noturno. No geral a secretaria municipal de educacdo de Anéapolis atende no ensino
fundamental um total de 191 alunos na educacao de jovens e adultos em 05 (cinco)
unidades escolares.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

A solicitacdo de vagas ocorre durante todo o ano letivo pelo préprio interessado nas
unidades escolares que oferecem essa modalidade.
Principais Etapas do Servico

Comparecer a unidade escolar tendo em maos seus documentos pessoais, comprovante de
enderego, numero de telefone atualizado e documento comprobatdrio de escolaridade
(Declaragdo de Transferéncia ou Historico Escolar) quando houver.

Canais de comunicagéo:
v’ Telefone: 3902 1006 (Diretoria de Ensino)
3902 2758 (Geréncia de Controle de Acompanhamento das unidades escolares)

v' Zap da Educacdo: Acessar o site http://www.anapolis.go.gov.br/portal/ , clicar em
Zap da Prefeitura e em seguida em Zap da Educacao.
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v" Portal da Educacdo no site da Prefeitura de Anapolis: : Acessar o site
http://www.anapolis.go.gov.br/portal/ e clicar em Portal da Educacao.
v E- mail: inspecaoescolar@edu.anapolis.go.gov.br

v Presencial: Rua Roberto Mange n° 152, 2° e 3° andares, Vila Santana,
respectivamente e nas proprias unidades escolares.
Pessoa responsavel: Ana Claudia Batista (Gerente de Controle de
Acompanhamento das unidades escolares)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
« Servigo ofertado durante todo o ano letivo.

e Noinicio do semestre e no decorrer do ano letivo o interessado pode procurar a
unidade escolar com seus documentos pessoais € escolares para efetivar a matricula.

Formas de prestacéo:

« Atendimento presencial aos pais e/ou responsaveis para confirmacdo da matricula
na Unidade Escolar;

« Atendimento via telefone pela Unidade Escolar e Geréncia de Controle e
Acompanhamento das Unidades Escolares aos pais e/ou responsaveis para
orientagOes, encaminhamentos e esclarecimentos;

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

e Na prépria instituicdo de ensino. (link com instituicdes de ensino)

e Na Diretoria de Ensino - Secretaria Municipal de Educacdo situada na Vila
Santana, Rua Roberto Mange n° 152, 2° andar. (3902 1006)

e Na Geréncia de Controle e Acompanhamento das Unidades Escolares localizadas
na Secretaria Municipal de Educacéo situada na Vila Santana, Rua Roberto Mange
n® 152 3° andar. (3902 2758)

e Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

e Ouvidoria - Secretaria Municipal de Educacéo situada na Vila Santana, Rua
Roberto Mange n° 152, 2° andar. Telefone: 3902 1000 e 0800 647 8520.

9. Autorizagao e Credenciamento da rede particular de educacéo infantil

O que é o servigo?
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Autorizacdo de Funcionamento e Renovacao de Autorizagao para a Educacao

Infantil nas modalidades Creche — Infantil I, I, Il e Pré Escola — Infantil IV e V.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

Oficio ao titular da pasta da Secretaria Municipal de Educacéo, solicitando o
encaminhamento do processo ao Conselho Municipal de Educacéo.
Requerimento dirigido a Presidéncia do Comselho Municipal de Educacéo.
Nome e endereco devidamente comprovados da mantenedora.

Copia da carteira de identidade, CPF, comprovante de domicilio da pessoa fisica
responsavel pela mantenedora.

Prova da capacidade financeira e patrimonial, atestada por declaracdo de Imposto
de Renda.

Certiddo negativa de antecedentes criminais de todos os socios e mantenedores.
Copia do contrato social registrado em cartério e do cnpj.

Prova de regularidade da pessoa fisica responsavel pela mantenedora com a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio, prova de regularidade da
mantenedora com a fazenda Federal, Estadual e Municipal.

Cépia do convénio firmado entre a mantenedora e o Poder Pablico Minicipal.
Copia do Alvara da Vigilancia Sanitéaria expedido pela Secretaria Municipal de
Saude.

Copia do Alvara de Funcionamento expedido pelo 6rgao préprio da Prefeitura
Municipal.

Copia do CERCOM expedido pelo Corpo de Bombeiro.

Copia do Termo Habite-se e/ou Carta de Ocupacao.

Copia do Alvara de Funcionamento expedido por 6rgao proprio da Prefeitura
Municipal de Anapolis.

Duas vias do Regimento Escolar.

Uma via do Projeto Politico Pedagdgico.

Relacdo nominal do corpo técnico administrativo e docente, contendo copia da
qualificacdo profissional da direcdo e da equipe que compdem a coordenacdo da
instituicdo de ensino.

Relatério de vericacdo prévia elaborado conjuntamente pela Gerancia de Controle
e Acompanhamento das Unidades da Secretaria Municipal de Educacéo.
Relatério proprio do Secretaria de Engenharia e/ou Secretaria de Obras.

Principais Etapas do Servico

A Unidade de Educacéo Infantil da rede particular, protocoliza um processo de
autorizacao e credenciamento junto ao protocolo da Secretaria Municipal de

Educagédo. Verificagdo prévia, in loco, para conferir a documentagdo apresentada
pelo diretor, e analisar o cumprimento das normas legais, pedagdgicas e

administrativas, bem como a qualificagdo do pessoal técnico e docente.
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Verificagdo da estrutura fisica e da compatibilizagdo com a planta baixa ou croqui, a
fim de verificar a capacidade das instalagdes para o atendimento da prposta do
Projeto Politico Pedagdgico Relatorio de Verificacdo prévia, com base nos dados
coletados durante a visita in loco.

Encaminhamento do processo pela Secretaria Municipal de Educacédo a Presidéncia
do Conselho Municipal de Educacéo para andlise, aprovacao e expedicéo do
competente Ato Autorizativo de Funcionamento.

Caso seja necessario, os Conselheiros e/ou Assessoria Técnica do Conselho
Municipal de Educacdo, poderao solicitar diligéncias.

Homologacdo da Resolu¢do CME de Autorizacao de Funcionamento pelo titular da
pasta da Secretaria Municipal de Educacdo e publicada no Diério Oficial do
Municipio.

Canais de comunicacdao:

v" Secretaria Municipal de Educacéo
v’ Telefone: 3902-2758
v E-mail: inspecaoescolar@edu.anapolis.go.gov.br

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
« Servigo ofertado durante todo o ano letivo.

e No inicio do semestre e no decorrer do ano letivo o interessado pode procurar a
unidade escolar com seus documentos pessoais e escolares para efetivar a matricula.

Formas de prestacéo:

« A Geréncia de Controle e acompanhamento das Unidades da Secretaria Municipal
de Educacdo, prestara todas as orientacdes cabiveis para o processo de Autori¢do
da Unidade de Educacdo Infantil particular necessitar desde o protocolo até o
despacho do processo.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servigo prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

e Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

e Ouvidoria - Secretaria Municipal de Educacéo situada na Vila Santana, Rua
Roberto Mange n° 152, 2° andar. Telefone: 3902 1000 e 0800 647 8520.

10. Cursos — Polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
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O que € 0 servigo?

O Polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) Anépolis é um espaco académico,
com a funcéo de oferecer apoio logistico nas area pedagogica, tecnologica e
administrativa para as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos de Graduacéo,
Pds-graduacéo e Extensao, ofertados, gratuitamente, na modalidade semipresencial,
por Universidades como a Universidade Federal de Goias (UFG), a Universidade
Estadual d Goias (UEG), a Universidade de Brasilia (UnB), a Fundacdo Osvaldo
Cruz (Fiocruz), dentre outras, e parceria com a Prefeitura Municipal de Anapolis.

O Polo foi criado pela Prefeitura de Anapolis para proporcionar, por meio de
convénios e parceria com Instituicdes Publicas de Ensino Superior e com 0
Ministério da Educacéo, a oferta de cursos de formacao inicial e continuada; ampliar
0 acesso a educacao superior publica; oferecer prioritariamente, cursos de
licenciatura e de formacéo inicial e continuada a professores da educacéo basica e a
comunidade, conforme demanda social; acompanhar e divulgar os editais de oferta d
cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensao; disponibilizar infraestrutura fisica e
logistica, relativa a laboratorios, bibliotecas e demais ambientes pedagogicos, bem
como recursos tecnolégicos para funcionamento dos cursos propostos.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

Para participar dos cursos ofertados no Polo UAB Anépolis o candidato devera
acompanhar a oferta e 0s processos seletivos disponibilizados pelas Universidades
parceiras, os quais sdo divulgados nas redes sociais do Polo, no Portal da Educacdo e
também in loco em reparti¢cOes, unidades escolares e outras instituicoes.

Principais Etapas do Servico

o Avrticulagdo com as Universidades participantes do Sistema UAB para a oferta
de cursos no Polo;

o Acompanhamento dos editais UAB abertos pela Capes;

o Acompanhamento de editais e abertura de processos seletivos pelas
Universidades ofertantes Divulgacdo dos processos seletivos e ofertas pelo
Polo, nos canais relacionados neste documento;

o Orientacédo aos candidatos nas diferentes etapas dos processos seletivos;

o Matricula nos cursos ofertados e orientacdo aos alunos sobre acesso ao curso e
sistema académico, sobre canais de comunicagédo e encontros presenciais;

o Acompanhamento e monitoramento dos alunos nos cursos, buscando
estratégias de permanéncia;

o Apoio logistico aos encontros e atividades presenciais; Oferta de cursos de
aperfeicoamento de curta duragéo;

o Divulgacéo de cursos a distancia ou semipresenciais de institui¢des diversas,
mesmo sem oferta no Polo.

Canais de comunicagao:
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v’ Telefone: 62 1458
v E-mail: marlirodrigues@edu.anapolis.go.gov.br
v" Presencial: Avenida Sao Francisco de Assis, 880, Bairro Jundiai Industrial —
Anapolis-Goias, CEP 75.110-810
Twitter: @uabanapolis
Facebook: Polo Anapolis
Instagram: uabanapolis
Pessoa responsavel: Marli Rodrigues

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
e Conforme oferta e curso desenvolvido.
Formas de prestagéo:
o Os servigos prestados estdo vinculados aos cursos desenvolvidos.
« Sites importantes de parceiros:
e WWW.cear.ueg.br
o www.ciar.ufg.br
o www.cead.unb.br
o www.ead.fiocruz.br
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através dos canais:
Telefones : 3902-1458 / 0800 6478520
E-mail: uabanapolis@gmail.com

e Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

11. Cursos — Centro de Formacéo dos Profissionais em Educacéo - Cefope
O que é o servigo?

O Centro de Formagéo dos Profissionais em Educacédo (Cefope) é um departamento
da Secretaria Municipal de Educacgéo (Semed), vinculado a Diretoria de Educacéo e
Diretoria de Incluséo, Diversidade e Cidadania que realiza formacao continuada em
formato de cursos, oficinas pedagdgicas, seminarios, palestras, grupos de estudos e
demandas de atividades advindas dos programas do Governo Federal, sempre
abordando as diversas areas do conhecimento para professores e demais profissionais
da educacéo basica.
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O departamento tem autonomia para elaborar projetos de cursos de acordo com as
necessidades percebidas e apresentadas pela Secretaria Municipal de Educagédo. Os
projetos dos cursos séo elaborados pelas equipes gestoras, formadores do Cefope,
colaboradores de outras unidades de ensino e encaminhados para analise e parecer do
Conselho Municipal de Educacdo (CME). Uma vez que os projetos séo aprovados
pelo CME, os cursos sdo ministrados, permitindo assim, a emissédo de certificados
para 0s cursistas aprovados.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

Ser funcionario Publico Municipal;

Fazer parte do Publico Alvo do Projeto de Curso;

CPF, RG, e-mail, contato telefénico, nimero de matricula, caso seja
funcionario da Rede Municipal de Anépolis e a unidade de lotacao.

Principais Etapas do Servico

Elaboracéo de Projetos que atendam a demanda da Rede Municipal de
Educacaéo;

Encaminhamento do Projeto de curso a ser protocolado e encaminhado ao
Conselho Municipal de Educacdo (CME), para ser analisado e emitido Parecer
e Resolucdo de Aprovacéo do Projeto de Curso;

Publicacdo da Resolucdo em Diario Oficial,

Inscrigdo dos cursistas, distribui¢do nas devidas turmas;

Curso Ministrado de acordo com o Projeto;

Fechamento de curso com as notas e frequéncia, encaminhados ao CME para
emissdo de Resolucdo de aprovacao dos cursistas;

Ap0s Publicacdo da Resolucdo de Aprovacao dos cursistas em Diario Oficial, é
feita a emissao dos certificados digitais e encaminhados aos cursistas via email.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (62)3902-1133/1183

E-mail: cefope@edu.anapolis.go.gov.br

Presencial: Avenida S&o Francisco, 880 — Bairro Jundiai — Anapolis — GO.
Pessoa responsavel: Tania Gongalves Torres Correia — Gerente de
Aperfeicoamento Profissional Continuo

Marcio Leite de Bessa — Coordenador

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

o Deacordo com o previsto no projeto de cada curso.

Formas de prestagéo:

As inscrigdes para 0s cursos sdo feitas por links.
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http://sistemasedu.anapolis.go.gov.br:8098/cefope/web/
Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Telefones : 3902-1133 / 0800 6478520
e E-mail: cefope@edu.anapolis.go.gov.br.

e Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

12. Transporte Escolar
O que é o servico?

Servico de transporte de alunos da zona rural do municipio de Anéapolis.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Uso exclusivo para os alunos e funcionarios do Municipio.

Principais Etapas do Servico
e Vaérios destinos com prazos diferentes.
Canais de comunicacao:

e Telefone: 3902-1023

e E-mail: transporteescolar@edu.anapolis.go.gov.br

e Presencial:. Rua Ferroviario Braulio dos Reis 310 esq. ¢/ rua 10 Jundiai Industrial
e Pessoa responsavel: Marco Antdnio Botosso

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Servico prestado durante o ano letivo.
Formas de prestacao:
Na&o se aplica.
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Telefones : 3902-1133 / 0800 6478520
e E-mail: cefope@edu.anapolis.go.gov.br.
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Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

13. Relagéo das Unidades Escolares

Escolas Municipais

UNIDADES
(0]
N ESCOLARES Gestor Endereco Telefone
: . . T
01 E.M. Afonsina Mendes Clelc_ie Rodrigues Ru~a Afonso Pena s/n° - S&o 3902-2011
do Carmo da Silva Jodo
02 E.M. Alfr_edo Sandra Mara Rl_Ja NS. 04 ¢/ Rua SW. 04— 3902-1455
Jacomossi Alonso Vila Norte
E.M. Antonio Telma Regina Rua Chico Xavier s/n° -
03 Constante Borges Verderosi | Bairro Jundiai 3902-2015
04 E_.I\/I Ayrton Senna da VaIm_lr Candido |[R: Eurlped.es G.Melo Q.1 3902-1508
Silva Ferreira LA ao E Filostro
05 E.M. B_ellsarla Correa |Claudete Lacerda | Av. §§ntos Dumont-Jd. 3902-1452
de Faria Marques Ameéricas 2° E
Ollv Heid Av. Pedro Ludovico Qd: A,
06 | E.M. Cecilia Meireles Y Lt: 23227 N° 6365 — 3902-1723
Oliveira Vargas . o
Jardim Ana Claudia
07 | E.M. Clévis Guerra Let!C|a da Silva Av. Plgnalto Qd. 12 Lt. 02 3902-1524
Faria Vila Jaiara
08 EI\/I Comend_ador Jullar]a Roriz R.ua I\/Ic_>rr|nhos s/n Nova 3902-1517
Miguel Pedreira Ferreira vila Jaiara
Ana Paula R:llma Tibursio Braga-
09 |E.M. Cora Coralina Duarte de Souza L. g 3902-2019
Vivian Parque
Bastos
10 EM Deputado José de | Luciene Ferreira | Rua Angélica s/n° - Bairro 3902-2012
ASSIS dos Santos de Lourdes
E.M. Dona Patricia Pereira | Av. Alameda dos Palmares
11 Alexandrina da Silva — Alexandrina 3902-1126
Wellington .
12 E.M. Dr. Ad_ahyl Batista dos Av. Wilmar A. Gomes Q. 3902-2013
Lourenco Dias S I\VV-Sto Dumont
antos
. Ana Paula Rua Yago Rodrigues
13 |E:M. Dr. Anapolino 5o Coelho | Moreira, Qd. 43, Lt 06— | 3902-1127
Silvério de Faria . X
de Oliveira Pq Calixtopolis
— 0 5
14 |E.M. Elzira Balduino L_orer]a Lidiane |Rua Fran~0|sco Fontes s/n 3902-1128
Silveira Maracana
E.M. Euripedes Geisa Alves R: Colémbia 439 Q.37
15 Almeida Martins Figueiredo L.12-BoaVista Gt
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E.M. Gomes Santana

Liliam Rosane

Rod. Jurema, s/n° -

16 Ramos Fernandes Sousania 9229-8680
E.M. In&cio Sardinha |Rosilda Alves Av: Bernardo Sayao s/n° -
171 de Lisboa Ribeiro da Cruz | Interlandia 3902-2600
E.M. Jahir Ribeiro Rosana Rua Senador Paranhos —J
18 (7. 77, Fernandes " 13902-2016
Guimaraes Guanabara
Barbaresco
Isabel Cristina . (o
19 |E.M. Jeronimo Vaz | Carvalho Rua Aimorés n"130 = 13905 5017
. Village Jardim
Carneiro
E.M. Jodo Amélioda | Walter Nobre Av. Alvorada ¢/ Rua 10 —
20 | silva Christiano Vila sul 3902-1186
~ Maria Conceicdo |Rua 11 esq. ¢/ Av.das
21 | E.M. Joé&o Beze de Sales Rosas — Boa Vista 3902-2018
E.M. Jodo Luiz de M2 Amelia Av.Fayad Hanna s/n°—
22 Oliveira Amalia Belém Cidade Jardim 3902-1459
E.M. Lar Séo Euripa Ribeiro  |Rua Larga n° 320 — Jardim
23 Francisco de Assis de Oliveira Calixto 3902-1148
. . Luciana de .
24 E.I\/I._ Lindolfo Pereira Souza Neres Rua Dr. _LUIZ C. de Godoy- 3902-1116
da Silva o Harmonia
Silveira
) Eliane Aparecida | 5. . . 1 « .
o5 E.M. Lions de Carvalho R: Frei Jodo Batista VVogel- 3902-2021
Anhanguera Silva Formosa
E.M. Luiz Carlos Fernando José da | Rua 05 Quadra E, s/n° -
26 Bizinotto Silva Vila Unido 390g 4362
E.M. Manoel Valéria Karla de |Rua Imigrante Qd.1-Jd das
27 Goncalves da Cruz Araujo Ameéricas 3908
28 E.M. _Marla Aparecida Amar_1da Ferreira |Rua B 275 — Bairro Sao 3902-1146
Gebrim de Miranda Joaquim
E.M. Maria Elizabeth |Mara Rubia de Rua Valéria Rezende Q. 46
29 C. Lisboa Souza Alves — Filostro 3902-1088
E.M. Moacyr Romeu Lenilda Rua Campo Belo, 60 —
30 | =V y Salustriana de a L.ampo Belo, 3902-1150
Costa Bairro Paraiso
Souza
. : : 22 Etapa entre a Av. José de
3y | M. Pastor Miguel | Elotse MOTeIra | peys/Rua Irméios Crispim/ | 3902-1450
g Rua 01-Area P.ltamaraty
30 EM Pedro Ludovico K_arlne Araujo e RL_Ja Assis Brasil s/n° - Vila 3902-1104
Teixeira Silva Jaiara
E.M. Pedro Nunes Rosangela Maria | Av: Corumba Qd. 55-
33 Moreira Santana Polocentro |1 SPee 1046
E.M. Prof. Ernst Flavia Fernanda |Rua PP, 14 Qd. VII s/n° -
34 Heeger de Souza Silva | Pq.Pirineus T
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E.M. Prof. Jesus

Tania Santana

Rua Olegério P. Alves do

35 Duarte Cardoso Amaral - Goialandia 3902-1342
E.M. Prof. Tasso Luciano Pereira .
36 Barros Villela Dias Rua. 22 Qd. 62 — Bairro JK | 3902-1178
. Kelia Maria Rua da Liberdade esquina
a
37 E.M. Prof® Dinalva Bueno da Mota | com Rua da Bondade, s/n°® |3902-1164
Lopes . .
Miguel — Vila Esperanca
. Viviane .
a 0 _
3 [ M PrOREAING —candiuzzide | a0 U0 ORI 39091134
g Oliveira g
E.M. Prof? Esther de | Claudia Lacerda |Rua Cruzeiro do Sul, s/n°-
39 Campos Amaral Pereira Jd Alvorada 3902-1082
E.M. Prof2 Francisca | Andreia da Silva |R: Paulo Afonso Q.17 L.2a
40 Miguel Pereira Martins |6 —Jd. Oliveiras 3902-1138
E.M. Prof? Josephina | Graciane Batista |Rua 03 Qd. 11 Lt. 22 e 23—
41 Simoes da Rocha Corréa | Munir Calixto 3902-1336
42 |E.M. Profe Lena Ledo | ranciscaRosa |RuaPB 21 Qd. 19 [ Etapa—| 4945 1445
de Oliveira Pg. Brasilia
E.M. Prof2 Maronita | Marina Silva Rua Luiz C. de Souza Qd.
43 Dias Dourado Souza Marques | I-Setor Sul 3902-1337
E.M. Prof2. Nadyr de | Walter Almeida |Av. das Nages, Qd. 40, Lt.
44 Souza Andrade Fernandes 7-22 - Jd. Alvorada 3902-2363
. . . | Av. Francisco Alves
45 EM _Ralmunda de Valdinea Pereira esquina com Dr Laureano — | 3902-1140
Oliveira Passos de Souza Santos :
Bairro da Lapa
E.M. Raymundo Paulo |Daniela Pereira | Av. Santo Antonio, 377—
46 Hargreaves de Souza Sto Antonio 390p=380
E.M. Realino José de | Roberto GVE Qd. 08 Lt. 20 — Setor
47 Oliveira Tolentino Jandaia 3902-1112
. Divina Selma .
48 E.M. Rodolf Mikel Rodrigues dos Rua Cacho,elra Dourada 3902-1154
Ghannan s/n® — Paraiso
Passos Sales
. Ana Alice dos .
49 E.M. Rosewr Ribeiro Santos Mello e R.Boaventura Puxim n 3902-1158
de Paiva Silva 320-Jd Gongalves
50 |E.M. S0 José José Arcanjo de Praga Dr. Jo~se X. Qe 3902-1142
Melo Almeida —S&o José
51 E.M. Senadc_)r José Maria de Rua A_SSIS Brasil, 90 — 3902-1106
Lourenco Dias Lourdes Fonseca | Bandeiras
Quenio ;
52 |E.M. Wady Cecilio | Fernandes BR. 060 Km 114 — Chacara | 3, 1519
. Boa Vista
Ferreira
53 | E:M: Walmir Bastos | Ivany Sennade 1\, | 05 jardim Europa |3002-1176

Ribeiro

Sousa Carvalho
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Meire Eloise Rua Dom Emanuel esquina
54 | E.M. Walter Beze . com Rua Tupy — Séo 3902-1136
Rodrigues
Lourenco
. Luciana
55 C.M.E. Des. Air Borges Donizeth de Av. do Estado ¢/ SW13 — 3902-1098
de Almeida Vila Norte
Paula
Escolas Conveniadas - 07
UNIDADES
(o]
N ESCOLARES GESTOR(A) ENDERECO TELEFONE
56 E. Betesda Jardim Mirian Borges de | R Divino Pai Eterno Q.17 3902-2735
Esperanca Oliveira L.9-Jd. Esperanca
57 |E. Betesda Primavera SandraRegina | Rua JP 39 Q.29 L.14-Jd. | 3945 1505
M. Tavares Primavera Il
E. Paroquial Santo Karla Batista de |Rua Leopoldo de Bulhges,
58 | Anténio Lima n°. 382 — Centro 3902-1130
E. Presbiteriana Dayse | Cristina Méarcia |Rua 29 Qd. 57 Lt. 12100
59 Fanstone de Lima — Pq Res. das Flores 3902-2736
E. Presbiteriana Ecy Coelho R: Operério J. Miranda,
80 | Filadelfia Ribeiro 292_Bom Clima 3902-1160
E. Presbit. Orvalho do Luciana Rua Italia Qd. 61 Lt. 06 a
61 | ' Sardinha X ' 3902-1338
Hermom . 09 — Santa Isabel
deL.Pereira
s Cristiane Leite a
62 E. _Parogmal Séo Gambda dos Rua_P 26 Qd. 152 Lt. 1 - 99241-3085
Cristovéo Reis Jardim Progresso
CME/’s Municipais - 32
UNIDADES
(o]
N ESCOLARES GESTOR(A) ENDERECO TELEFONE
C.M.E.l. Amélia Aline de Souza Av. Santo Antonio— Bairro
621 jacob Cunha Santo Antonio 3902-2153
. Leila Cristina de - o .
63 C.M.E.I_. Anita Andrade Rua Lilian, s/n° - Adriana 3902-1101
Malfatti Parque
Bernardes
Rosalia da 0 e
64 (szfé\gkgi:)'eérnaldo Conceigio ﬁgﬁrgi Sé N 3902-2008
g Oliveira ¢
C.M.E.I. Carlos a
65 | Drummond de Rosangela de et SIS S 3902-1020
Oliveira Bairro Reny Cury
Andrade
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C.M.E.l. Casimiro de

Ariana da Costa

Av. Xavantina s/n° - Pq.

66 | Abreu Casimiro Nunes | Iracema 3902-2369
C.M.E.I. Cibele Lucélia Ribeiro C. . .

67 Teodoro Telles Assuncio R. Mar. Gouveia ¢/ Jaiara |3902-1118
C.M.E.I. Clarice Sonia Ludmila de |Rua Galedo, s/n° -

68 Lispector Araljo Calixtolandia 22 Etapa 3902-2566

- Jackeliny do . . .
69 | s de Alm.Paoto | ST ValE 1 3902172
' Curado Barbosa '

CME.I _ _ Av..do Estado ¢/ Av..

70 | Desembargador Air Ivamldes da Silva Pgrlr_netral, Qd. 11, Area 3902-1100

. Freitas Publica n°. 04 — Vila
Borges de Almeida
Norte

C.M.E.I. Dona Iris Ana Carolina Praga Central s/n° — Vila

1 Rezende Machado Rocha de Amorim | Esperanca 3902-1168
C.M.E.l. Dona Marisangela Alves | Rua 05, 15-Vila Jodo Luiz

72| jandira Bretas Marra de Oliveira 3902-1162
C.M.E.lI Dr2 Zilda |Eneri Carneiro Rua Jarbas Gomes Lobo,

73 Arns Neumann Lima Sardinha Qd. 11 - Tropical 3902-2256
C.M.E.I. Gracinda Deborah Amélio | Rua Bartolomeu Bueno, n°

4 Maria da Silva Sampaio 45, Sdo Carlos 3902-1512

Raquel Rodrigues | Rua Delta s/n° area

75 C.'M.'E.'I Idefonso de Godois Nunes |publica n.04 - 3902-2257

Limirio Goncalves .
Vargas Summerville

C.M.E.Il. Jorge Nayara Borges da | Av. Perimetral, s/n° -

76 Amado Silva Residencial das Flores 39024242
C.M.E.l. José Deborah Isabel Rua 2 esqg. Av Central —

7 Cupertino de Paula | Anesi Munir Calixto 39024492

. Edilene dos . . 0

78 C.M.E_.I. Jose _ Santos Rangel de Rl_Ja Joaql_Jlm Carrijo s/n° - 3902-1144
Epaminondas Roriz Sousa Vila Fabril
C.M.E.I1. Manuel Gabriela Janaina | Av. do Estrado, s/n° -

9 Bandeira OIiveirg Miranda |Jardim dos Ipés 3902-2580

80 C.M.E.l. Maria Maria Angela Av:_Pres@gnte Vargas, 19 3902-1190
Capuzzo Cremonez | Ganzarolli — Vila Goiés
C.M.E.l. Maria Cristina de Fatima | Av. Comercial Bairro de

81 Zenita de Jesus Alves Lourdes s/n° 350275
C.M.E.l1 Mario Nislene Sousa dos | Rua 01 com rua 05 s/n°. -

82 Quintana Reis Silva Setor Sul 2%tapa a%0p-4228
C.M.E.l. Maura Fernanda Neres P. | Av: Sousania ¢/ Rua JK-

83 Helena Oliv. Simdes |Cardoso 10 Nova Vila AU

. . Rua Paulo Sergio Alves

gq |CME.I Nazaré | JulianadePaula o7 o poc pedr 3002-2158

Cunha Leéo Siqueira

Ludovico
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Katia Rodrigues

Rua JP 59, JP 26 e JP 58 —

85 | C.M.E.I. Paulo Freire da Silva 3d. Primavera 22 Et. 3902-2236
C.M.E.I. Prof2 Célia | Maria Juceni Rua L14, s/n° Residencial
8 | M2 Rocha Malta Macedo Leblon 3902-1212
C.M.E.I. Prof? Déania )
: . Av. Paranog, s/n°,
87 | Cinthya Rodrigues V_ascqncelos Residencial Sio Conrado 3902-2449
Costa dos Santos Pimpao
88 C.M.E.I. Prof2 Dalva |Ana Aparecida de |Rua Euripedes G. de 3902-2009
M?&, Dias Trindade Souza Leal Melo Q 1 LA/E - Filéstro
. . .| Rua Benjamin Constant
a
89 CI\:/I.zI;ﬂizEI:/IiZ’:g - Dina ﬁﬂa:rdrjecsieccgllt\;elra s/n - Bairro Campos 3902-1214
a Elisios — 75103540
C.M.E.I. Prof? . o
90 | Helena Ferreira Eéeglhé:)?falz‘gpes Ig?vggfrig: - §/n° - Res. 3902-2030
Melazzo '
C.M.E.I. Prof2 Eva Regina Rua Naoole. s/ne -
91 | Leonor Marques Moura de Souza 1 Napole, : - | 3902-1295
. - Residencial Jardim Italia
Bastos Silva Oliveira
C.M.E.I Prof2. Nubia . Rua NA 06 s/n — Bairro
92 | Eliene dos Santos g?\lllgl Tatiane Residencial Nova 3902-1233
Freitas Alianga - 75133700
C.M.E.I. Prof2 Rettie |Leusiene Maria Praca
93 | Tipple Batista Machado Lima Sebastido Silva, Bloco Il, |3902-1156
Arantes n°.35 — Paraiso
CEI’s Conveniados - 12
UNIDADES
0
N ESCOLARES GESTOR(A) ENDERECO TELEFONE
< Eude Ribeiro Rua Primavera, Qd. 45,
9 |C.E.l. Agape Moura Matos Lt. 21 - Alexandrina 3902-2622
Rua Rosa neponuceno,
C.E.l. Batista Liliane Lopes Qd. 03, Chécaras 21 e 22
% Central Santana Mendes |- Sitios de Recreio Jd. 3902-2259
Boa Vista
C.E.l. Bete Shalom Heliane Cristina | Rua Albertina de Pina,
% | Madureira da Silva 1095-Alexandrina S0 2500
Eliud Batista Av. Tiradentes, n°® 1.402 —
97 |C.E.l. Bete Shalom 11 Coelho Magalhaes | Centro 3902-1966
o Rua Dona Cremilda, Qd.
gg |C-El-BeteShalom VirginiaKelly 15" 3094 santa | 3002-2623
i Corréa de Paula e
Cecilia
C.E.l. Betesda Lorena Cristina S. | R Divino Pai Eterno
9 Esperanca Boaventura Qd.17 Lt.9-Jd. Esperanga SN
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C.E.l. Betesda Eliane Portela Rua JP 39 Qd. 29 Lt. 23 -
100 Jardim Primavera Nascimento Jardim Primavera Il 3902-1520
101 |C.E.I. Pelicano Rodriques A, | RUaPIOF Alarico, 139 — |00 oy
e Reis 9 ' St. Universitario
1 1 1 0
102| C.E1 Pioneira Nlrvapa Souza de |Rua Getulino Artiaga, n 3902-2730
Oliveira 420 Centro
C.E.l. Presb. Marcia Andrade | Rua Benjamim Constante,
103 Renovada Central V. de Lucas n°. 1216 - Centro 3902-2258
Rosana Aparecida Rua Terezinha Braga
104 | C.E.l. Rainha da Paz ; P Borges, Qd. 31, Lt.09a |3902-2641
Luiz Dutra !
11 — Vivian Parque
C.E.l. Santa Marleide Alves Rua 18 n° 305 — Bairro
105 Terezinha Chaveiro Farinha |Boa Vista 3902-2629

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, HABITACAO E
PLANEJAMENTO URBANO

1. Uso do solo

O que € 0 servigo?

A certiddo de uso e ocupacdo do solo € o documento que atesta, segundo a Lei do
Plano Diretor, se uma dada atividade ou empreendimento pode ser realizado em
determinado local do municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para solicitar a certiddo de uso e ocupacéo do solo deve ser aberto um processo com
a seguinte documentacéo:

* Copia do espelho do IPTU (onde constam as informacdes do imdvel);

* Cartdo CNPJ ou descricao da atividade com a especificacdo do nimero do CNAE;

 Copia da matricula ou escritura do imovel ou do contrato de locacdo do imédvel,;

* Requerimento devidamente preenchido;

Principais Etapas do Servico
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O protocolo deve ser realizado exclusivamente em uma das unidades do Répido.
Ap0s protocolado, o processo sera encaminhado para os analistas do Setor de Uso do
Solo da Geréncia do Plano Diretor.

Se estiver faltando algum documento necessario para analise, 0 processo sera
notificado. Se todos 0s documentos necessarios ja estiverem no processo, a Certiddo
de Uso e Ocupacéo do Solo serd emitida.

Caso o pedido seja um caso, uso desconforme, uso previsto como rural e solicitado
em area urbana ou uso previsto em zona urbana e solicitado em area rural, 0 processo
sera encaminhado para 0 NGPPD.

Apos emissdo da Certiddo de Uso e Ocupacdo do Solo, o processo sera encaminhado
para a unidade do Ré&pido na qual o processo foi protocolado.

Canais de comunicagéo:

v Telefone: 62 3902 3069

v' E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

v Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n° 2221 - 59 - Vila Santa
Isabel, Anapolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - v. Minas Gerais, 112 -
Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

15 dias.

Formas de prestacéo:

Presencial — Protocolo no rapido

Taxas e Pregos:

R$ 70,69

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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2. Parcelamento de solo
O que € 0 servigo?

O protocolo de “Diretrizes Urbanisticas do Parcelamento do Solo” analisa ¢ indica
medidas ou condicionantes que devem ser adotados para as formas de parcelamento
do solo, seja condominio, desmembramento ou loteamento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Documentos exigidos de acordo com o estabelecido em cada Lei de Parcelamento;

Para parcelamento em loteamentos convencionais, sdo exigidos os documentos (LC
n° 131/2006 — alterada pela LC n° 460/2020):

* Consulta Prévia:
| — comprovantes de identificagdo do empreendedor
a) copia autenticada de RG, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

b) copia autenticada do CNPJ, Estatuto Social e documentacdo pessoal do
responsavel (sécio, socio-proprietario, diretor, etc), se pessoa juridica;

Il — certiddo negativa de regularidade fiscal no Municipio de Anapolis, se pessoa
juridica; (dispositivo revogado pela Lei Complementar n°® 161, de 19/11/07);

Il — procuracdo publica outorgada ao representante do empreendedor, se for o caso,
quer seja de pessoa fisica ou juridica, com poderes gerais e especificos para
participacdo dos atos do processo de parcelamento do solo;

IV — certiddo de matricula expedida pelo Cartorio de Registro de Imdveis da gleba,
atualizada até a data de protocolizacao do requerimento de consulta prévia,
constando Certiddo de 0nus reais;

V — prova de quitacdo dos tributos da propriedade, referente ao exercicio corrente;
VI — licenga ambiental prévia;

VIl — levantamento planialtimétrico da gleba, devendo 01 (uma) via ser apresentada
em papel e outra em dispositivo digital (CD), em escala 1:1000, com memorial
descritivo e Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART, com a locacéo de:

a) rumos e distancias de todo o perimetro da gleba;

b) norte magnético;

c) APP — Areas de Preservacido Permanente (margens de corrego, nascentes, olhos
d’agua, matas de vegetacao nativa e as demais previstas no Cédigo Municipal de
Meio Ambiente);

d) redes de alta tensdo e transmissdo de energia elétrica;

e) redes da concessionaria de agua e esgotamento sanitario— dutos e emissarios;
(INSERIDO PELA LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020)
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f) Estacdes de Radio Base — ERB’s;

g) vias publicas de loteamentos adjacentes que possam oferecer interligacdo com o
loteamento em apreciacao;

VIII - planta de situacao da area em relacdo a malha urbana com a descrigcdo dos
loteamentos adjacentes;

IX — informar os usos propostos para o loteamento:

a) residencial — convencional, de interesse social ou para edificagdo de moradias
populares;

b) comercial — pequeno, médio ou grande porte;

c) industrial — pequeno, médio ou grande porte;

d) misto — comercial/residencial, comercial/industrial, industrial/residencial.

X — atestado prévio da Concessionaria de Saneamento informando a disponibilidade
de agua potavel e esgotamento sanitério para atender a demanda do empreendimento;

XI — atestado prévio da Concessionaria de Energia informando a disponibilidade de
energia elétrica para atender a demanda do empreendimento. (INSERIDO PELA LEI
COMPLEMENTAR N°460/2020)

81°.0 empreendedor podera solicitar a CAPS que a apresentacdo dos atestados de
viabilidade fornecidos pelas concessionarias de servicos de saneamento e energia
sejam juntados ao processo em momento posterior. Todavia, a expedi¢do da ordem
de servico esta condicionada a prévia apresentacdo destes documentos. (INSERIDO
PELA LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020).

82°. Descabe indenizag&o por parte do Municipio caso ndo haja viabilidade para
interligacdo do empreendimento as redes de saneamento e energia. (INSERIDO
PELA LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020).

* Plano Urbanistico Preliminar: A formula¢do do Plano Urbanistico Preliminar
compreende a Hierarquizacdo do Sistema Viario interligado as vias publicas lindeiras
a gleba a ser loteada, em planta com escala de 1:1000, devendo ser 01 (uma) via em
papel e outra em midia digital, contendo:

| — largura de vias;

Il — delimitacdo das quadras e lotes resultantes do tracado do sistema viario, com
suas respectivas numeracgoes, areas e metragens e apresentar 0s seus perimetros em
poliline; (INSERIDO PELA LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020)

Il — areas de preservagdo ambiental e areas de serviddo das concessionarias de
servicos publicos, caso existam na gleba; (INSERIDO PELA LEI
COMPLEMENTAR N° 460/2020)

* Projeto Urbanistico Definitivo, elaborado conforme as diretrizes indicadas na
aprovacao do Plano Urbanistico Preliminar, devera conter:

| -Planta Geral de Quadras sem os lotes;
Il -Planta Geral de Quadras com os lotes;
I11 -Memoriais Descritivos;

109



) BNAPOLE

IV -ART/CREA ou RRT/CAU do autor do projeto urbanistico; (INSERIDO PELA
LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020)

V — projetos complementares de infraestrutura com as respectivas ART/CREA ou
RRT/CAU do autor do projeto; (INSERIDO PELA LEI COMPLEMENTAR N°
460/2020)

VI -Licenca Ambiental de Instalacéo.

Para parcelamento em condominios fechados, séo exigidos os documentos (LC n°
132/2006 — alterada pela LC n° 459/2020):
* Consulta Prévia:

| — comprovantes de identificacdo do empreendedor: a) copia autenticada de RG,

CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica; b) cépia autenticada do CNPJ,

Estatuto Social e documentacdo pessoal do responsavel (sécio, socio proprietario,
diretor, etc), se pessoa juridica;

I — certid@o de regularidade fiscal do imovel e do empreendedor, junto ao Municipio
de Anépolis; (INSERIDO PELA LEI COMPLEMENTAR N° 459/2020)

I11 — procuracdo publica outorgada ao representante do empreendedor, se for o caso,
quer seja de pessoa fisica ou juridica, com poderes gerais e especificos para
participacdo dos atos do processo de parcelamento do solo;

IV — certiddo de matricula expedida pelo Cartorio de Registro de Imdveis da gleba,
atualizada até a data de protocolizacdo do requerimento de consulta prévia,
constando Certid&o de onus reais;

VI — licenca ambiental prévia;

VII - levantamento planialtimétrico da gleba, devendo 01 (uma) via ser apresentada
em papel e outra em dispositivo digital (CD), em escala 1:1000, com memorial
descritivo e Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, com a locacao de:

a) rumos e distancias de todo o perimetro da gleba;

b) norte magnético; c) APP — Areas de Preservacio Permanente (margens de corrego,
nascentes, olhos d’agua, matas de vegetacdo nativa e as demais previstas no Codigo
Municipal de Meio Ambiente);

d) redes de alta tensdo e transmissdo de energia elétrica;

e) redes de agua e esgotamento sanitario — dutos e emissarios; (ACRESCIDO PELA
LEI COMPLEMENTAR N° 459/2020)

f) Estagdes de Radio Base — ERB’s;

g) vias publicas de condominios urbanisticos adjacentes que possam oferecer
interligacdo com o condominio urbanistico em apreciacéo;

VIII — planta de situacdo da area em relacdo a malha urbana com a descri¢éo dos
condominios urbanisticos adjacentes;
X — informar 0s usos propostos para o condominio urbanistico:

a) residencial;
b) comercial;
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¢) industrial.

* Plano Urbanistico Definitivo:

| — Planta Geral de Quadras sem as unidades autbnomas;
Il — Planta Geral de Quadras com as unidades autbnomas;
I11 — Memoriais Descritivos;

IV — ART/CREA ou RRT/CAU do autor do projeto urbanistico; (INSERIDO PELA
LEI COMPLEMENTAR N° 459/2020)

V — Projetos Complementares de Infraestrutura com as respectivas ART/CREA ou
RRT/CAU; (INSERIDO PELA LEI COMPLEMENTAR N° 459/2020)

VI — Licenca Ambiental de Instalacéo.

Paragrafo Unico. Para condominios urbanisticos integrado a edificacdo o
empreendedor devera apresentar, juntamente com o Projeto Urbanistico Definitivo, o
Projeto Técnico Arquitetdnico das Edificacdes, com a respectiva anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART do Projeto.

Para implantacdo de conjunto de moradias populares, séo exigidos 0s mesmos
documentos exigidos para loteamentos convencionais. Conforme LC n° 133/2006:

Art. 1°. Poderdo ser aprovados parcelamentos de solo para fins de implantacéo de
conjunto de moradias populares de interesse especial, apds avaliacdo da
documentacao e projetos urbanisticos e complementares, quando se tratar de
empreendimento a ser implantado através de planos ou programas habitacionais
subsidiados ou financiados integralmente por institui¢cGes financeiras ou outras
entidades vinculadas ao Sistema Nacional de Habitacao.

8 1°. O processo de parcelamento de que trata o caput deste artigo deve estar
instruido, obrigatoriamente, com documentacao fornecida pela instituicao financeira
ou entidade atestando que o projeto encontra-se sob sua analise e com o cronograma
de execucdo das obras de infraestrutura e edificacdo das unidades habitacionais.

8§ 2°. O requerimento deve ser instruido, também, com a documentacao e projetos
exigidos nos arts. 43, 48, 52, incisos de | a V e 53 a 56 da Lei Complementar
Municipal n° 131, de 30 de outubro de 2006.

Para a aprovacao de projeto de desmembramento, o empreendedor protocolizara
junto a administracdo Publica Municipal requerimento instruido com a seguinte
documentacdo: Plano Urbanistico Definitivo:

| — comprovantes de identificacdo do empreendedor:
a) copia autenticada de RG, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

b) copia autenticada do CNPJ, Estatuto Social e documentacao pessoal do
responsavel (sécio, socio proprietario, diretor, etc), se pessoa juridica;
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Il — procuragdo publica outorgada ao representante do empreendedor, se for o caso,

quer seja de pessoa fisica ou juridica, com poderes gerais e especificos para
participacao dos atos do processo de parcelamento do solo;

IV- certiddo de matricula e certiddo de 6nus da gleba objeto do pedido de
desmembramento, atualizadas até a data de protocolizac¢éo do requerimento;
(INSERIDO PELA LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020)

V — prova de quitagdo dos tributos da propriedade, referente ao exercicio corrente;

VI — licenca ambiental, somente quando for necessaria a implantacdo de obras de
infraestrutura; (redacé@o dada pela Lei Complementar n°® 142, de 26/03/2007);

VIl — levantamento planialtimétrico da gleba, devendo 01 (uma) via ser apresentada

me papel e outra em meio digital - CD-Room, em escala 1:1000, com memorial
descritivo e Anotacao de Responsabilidade Técnica ART, com a locacgéo de:
a) rumos e distancias de todo o perimetro da gleba;

b) norte magnético;

c) APP — Areas de Preservacido Permanente (margens de corrego, nascentes, olhos

d’4gua, matas de vegetacdo nativa e as demais previstas no Codigo Municipal de
Meio Ambiente);

d) redes de alta tensdo e transmissdo de energia elétrica;

e) redes de saneamento e esgotamento sanitario — dutos e emissarios; (INSERIDO

PELA LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020)
f) EstacOes de Radio Base.
g) vias publicas existentes dos loteamentos adjacentes.

VI - planta de situacdo da area em relacdo a malha urbana com a descri¢do dos
loteamentos adjacentes;

IX — informar 0s usos propostos para 0 desmembramento:

a) residencial — convencional, de interesse social ou para edificacdo de moradias
populares;

b) comercial — pequeno, médio ou grande porte;
¢) industrial — pequeno, médio ou grande porte;

d) misto (comercial/residencial, comercial/industrial, industrial/residencial). X —
Planta Geral de Quadras, com os lotes, especificando:

a) cotas das larguras das vias publicas confrontantes com a gleba;
b) cotas e areas de todos os lotes;
¢) numeracdo de todos os lotes;

112



) BNAPOLE

d) cotas dos passeios publicos;e) carimbo da prancha com todas as informacées do
projeto, conforme Anexo VII, parte integrante desta Lei Complementar; (INSERIDO
PELA LEI COMPLEMENTAR N° 460/2020)

f) quadro-resumo de todas as areas constantes do projeto, conforme Anexo VI, parte
integrante desta Lei Complementar. (INSERIDO PELA LEI COMPLEMENTAR N°
460/2020)

Principais Etapas do Servico

Para loteamentos convencionais, conforme Lei Complementar n® 131/2006 e para
loteamentos com implantacdo de conjunto de moradias populares, conforme Lei
Complementar n® 133/2006, o processo passa pelas seguintes etapas: Consulta
Prévia, Plano Urbanistico Preliminar, Plano Urbanistico Definitivo, Emisséo da
Ordem de Servico, Aprovagédo do Loteamento e Aceite das Obras; para parcelamento
em condominios fechados, conforme Lei Complementar n® 132/2006, séo definidas
as etapas: Consulta Prévia, Plano Urbanistico Definitivo, Emissdo da Ordem de
Servico, Aprovacdo do Condominio e Aceite das Obras.

Canais de comunicacao:

v Telefone: 62 3902 3069

v" E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

v" Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n° 2221 - 59 - Vila Santa
Isabel, Anépolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - v. Minas Gerais, 112 -
Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
De acordo com a Lei Complementar n® 131/2006 — alterada pela LC n° 460/2020).
Formas de prestacao:
Presencial — Protocolo no rapido
Taxas e Precos:
Vérias dependendo do servigo solicitado.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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3. EIV — Estudo de Impacto de Vizinhanca
O que € 0 servigo?

O Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV) e o consequente Relatério de Impacto de
Vizinhanga (R1V) sdo apoiados pelo Art. 36 do Estatuto da Cidade (EC) — Lei
Federal n° 10.257, de 10 de Julho de 2001 — no que tange ao poder municipal como
agente responsavel pela definicdo daqueles empreendimentos cujas atividades,
publicas ou privadas, estejam sujeitas a elaboracdo do referido estudo, a fim de se
obter “licengas ou autoriza¢des de construgdo, ampliagdo ou funcionamento”.

O EIV é um instrumento de verificacdo das relagcdes urbanisticas do entorno com o
empreendimento dos pontos de vista ambiental, urbano, social, cultural, histérico e
viario. Tal estudo exerce influéncia direta nas informacg6es projetuais, dando margem
para qualquer mudanca necessaria para que se garanta o bem-estar da coletividade. O
que exige flexibilidade total das solu¢des técnicas apresentadas pelo empreendedor,
frente as notificacdes a serem apontadas pelo corpo técnico responsavel pela analise
do EIV.

A analise dos processos de EIV compreende a verificacdo de documentacao referente
ao empreendimento de impacto; a compatibilidade entre as informac6es fornecidas
no Estudo, a realidade urbana/social local e a documentacéo apresentada; 0s
possiveis impactos causados pelo projeto arquitetdnico/urbanistico e o respectivo
cumprimento a legislagdo vigente; a observancia do Termo de Referéncia do
Estudo/Relatério de Impacto de Vizinhanca — EIV/RIV; e a coeréncia e relevancia
das medidas mitigadoras e compensatorias.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

EIV e questionarios; Arquivo digital com EIV e projeto arquitetbnico; ART ou RRT
de Elaboracao de Estudo de Impacto de Vizinhanga; Certiddo de Uso do Solo;
Escritura ou Certiddo de Matricula do terreno em nome do Interessado, ou projeto de
remembramento com Protocolo de abertura do devido processo na Prefeitura; RIT
(Relatério de Impacto de Transito), quando necessario (Ver Artigo 112° da Lei
Complementar n® 349/2016); Licenca Ambiental (Ver Artigo 158° da Lei
Complementar n° 349/2016); Laudo de Sondagem do Solo com ART — no minimo 3
furos, realizado preferencialmente em periodo chuvoso (novembro a margo).

Principais Etapas do Servico

O servico de analise € feito a partir do processo fisico, analisado pelo Nucleo Gestor
de Planejamento do Plano Diretor (NGPPD) com assessoria técnica dos analistas.
Ap0s a apreciacao, sao emitidos despachos e pareceres, cuja responsabilidade é
inteiramente do proprio NGPPD. Vale ressaltar que o NGPPD é formado por 10
profissionais de diferentes areas: Arquitetura e Urbanismo, Engenharia, Economia,
Direito, Assisténcia Social, Postura, Vigilancia Sanitaria, Transito, Geografia, Meio
Ambiente.
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Cabe também exclusivamente ao NGPPD o Parecer Técnico quanto a aprovacao do
EIV. O que implica no apontamento dos impactos advindos da implementacao do
projeto em questdo, tais como a sobrecarga no transito, incbmodos a vizinhanca
durante a execucdo das obras pretendidas, e possiveis impactos ambientais. Assim, as
medidas mitigadoras a serem abordadas (obras de infraestrutura complementares,
equipamentos comunitarios, compensagdes ambientais etc.) serdo condicdes
imprescindiveis para a aprovacao do projeto. E, em caso de serem detectadas
informacdes inidoneas, 0 NGPPD podera informar ao conselho do RT a fim de serem
tomadas as medidas legais cabiveis.

Canais de comunicagéo:

v Telefone: 62 3902 1694

v' E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

v Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n° 2221 - 59 - Vila Santa
Isabel, Anapolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - v. Minas Gerais, 112 -
Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770 — Sede da Secretaria: Avenida Presidente
Vargas, n° 465, Vila Goias.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
15 dias.

Formas de prestacao:
Presencial — Protocolo no rapido

Taxas e Precos:
R$ 70,69

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

4. Foto Aérea
O que é o servico?

Emisséo de documentos referente aos mapas de aprovacao de loteamentos do
municipio e fotos aéreas oficiais.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Localizagdo do imovel demarcado em mapa.
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Principais Etapas do Servico
Analise e emissdo da Foto Aérea ou Despacho do Departamento de Mapoteca de

acordo com os mapas e fotos oficiais do municipio na Diretoria de Licenciamento,
Habitacdo e Planejamento Urbano.

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: 3902-1694
E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br
Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n® 2221 - 59 - Vila Santa
Isabel, Anapolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - v. Minas Gerais, 112 -
Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770 — Sede da Secretaria: Avenida Presidente
Vargas, n° 465, Vila Goias.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
7 dias.

Formas de prestagéo:
Presencial — Protocolo no rapido

Taxas e Precos:

Segundo o Art. 107 da Lei Complementar 349, de 07 de Julho de 2016

85°. O valor financeiro referente as agdes mitigadoras/compensadoras sera
destinado ao Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano — FMDU seré calculado
pela seguinte formula:

MM =AC x CUB X i

a) MM — Valor da Mitigacdo/ Compensacdo

b) AC — Area total a ser construida

c) CUB - Custo Unitario Basico de Construcdo Vigente e atualizado pela tabela
do Sinduscon-GO

d) i — indice construtivo (Anexo XVII) desta Lei Complementar

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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5. Rocagem Mecanizada (tratores) em area publica
O que € 0 servigo?

Servico de limpeza e rocagem de lotes ou areas pertencentes ao Poder Publico
Municipal.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco da
ocorréncia/reclamacéo.

Principais Etapas do Servico
Programacao e execucao.
Canais de comunicacdao:

v' Telefone: 156

v E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

v" Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n° 2221 - 59 - Vila Santa
Isabel, Anapolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - v. Minas Gerais, 112 -
Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770 — Sede da Secretaria: Avenida Presidente
Vargas, n° 465, Vila Goias.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

15 dias Uteis.
Formas de prestacéo:

Presencial — Protocolo no rapido
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servigo especifico
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

6. Rocagem mecanizada (tratores) em &rea particular (sem cerca ou muro)
O que é o servico?

Servico de limpeza e rogcagem de lotes ou areas particulares ndo cercadas. O servico
prestado é cobrado no IPTU.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
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Protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco da
ocorréncia/reclamacao.

Principais Etapas do Servico
Programacao e execucao.
Canais de comunicacéao:

v' Telefone: 156

v E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

v" Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n° 2221 - 59 - Vila Santa
Isabel, Anapolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - v. Minas Gerais, 112 -
Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770 — Sede da Secretaria: Avenida Presidente
Vargas, n® 465, Vila Goias.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

15 dias teis.
Formas de prestacao:

Por meio de contratacdo de empresa terceirizada.
Taxas e Precos:

R$ 0,51 por metro quadrado.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

7. Poda de arvore
O que é o servico?

Desbaste, levantamento e poda de copas de arvores em area publica e area externa
particular (calcadas).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco da
ocorréncia/reclamacao.

Principais Etapas do Servico

e Vistoria por técnico responsavel (biélogo), programacao e execucao.
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e Vistoria realizada por colaborador efetivo (técnico) e servi¢o executado por
empresa terceirizada.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 156

e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n° 2221 - 59 - Vila
Santa Isabel, Anapolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - Av. Minas
Gerais, 112 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770 — Sede da Secretaria:
Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila Goias.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
15 dias Uteis.

Formas de prestacao:
Presencial — Protocolo no rapido

Vistoria realizada por colaborador efetivo (técnico) e servigo executado por empresa
terceirizada.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

8. Coleta legal
O que € 0 servigo?
Servigos de recolhimento de moveis e eletrodomeésticos velhos ou inserviveis.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O cidadao liga no 156, informa o que quer descartar e 0 seu endereco. A equipe
marca o dia e horario e o caminhao vai ao local para recolher o objeto.

Principais Etapas do Servico
e Programacéo e execucao.

Canais de comunicagao:
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e Telefone: 156

e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n° 2221 - 59 - Vila
Santa Isabel, Anapolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - Av. Minas
Gerais, 112 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770 — Sede da Secretaria:
Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila Goias.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
15 dias teis.
Formas de prestagéo:
Por meio de contratacdo de empresa terceirizada
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

9. Rogagem Manual em Canteiros Centrais
O que é o servico?

Servico de limpeza e rocagem manual de canteiros centrais, pragas, parques,
unidades de saude, escolas municipais e demais prédios pertencentes ao Poder
Publico Municipal.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e enderecgo), endereco da
ocorréncia/reclamacéo.

Principais Etapas do Servico
e Programacéo e execucao.
Canais de comunicagéo:

e Telefone: 156
e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goias.
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Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
15 dias Uteis.
Formas de prestacao:
Por meio de contratacdo de empresa terceirizada
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

10. Capina e Raspagem de Guias e Sarjetas
O que € 0 servigo?
Limpeza de meio-fio em avenidas principais e ruas de grande circulacao.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco da
ocorréncia/reclamacéo.

Principais Etapas do Servico
e Programacéo e execucéo.
Canais de comunicacdo:

e Telefone: 156

e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goiés.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
15 dias Uteis.
Formas de prestacéo:
Por meio de contratacdo de empresa terceirizada
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servigo especifico
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Manifestacdo do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

11. Remocao de Entulho em Area Publica
O que é o servico?

Servigo de remocao de entulho com maquinas pesadas em lotes e &reas pertencentes
ao Poder Publico Municipal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco da
ocorréncia/reclamacéo.

Principais Etapas do Servico
e Programacéo e execucéo.
Canais de comunicacdo:

o Telefone: 156

e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goias.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
15 dias dteis.
Formas de prestacgéo:
Por meio de contratacdo de empresa terceirizada
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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12. Remocdo de Entulho em Area Particular
O que é o servico?

Servigo de remocao de entulho com maquinas pesadas em lotes e &reas abertas e
particulares.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco da
ocorréncia/reclamacao.

Principais Etapas do Servico
e Programacao e execucao.
Canais de comunicacdo:

e Telefone: 156
e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goiés.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
15 dias dteis.
Formas de prestagéo:
Por meio de contratacdo de empresa terceirizada
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servico especifico
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

13. Supress&o / Arranquio de Arvores
O que é o servigo?
Servico de arranque de arvores area externa (calcadas) particular.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
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Protocolo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco da
ocorréncia/reclamacao.

Principais Etapas do Servico
e Vistoria por técnico responsavel (biéloga (0)), programacao e execucao.
Canais de comunicagéo:

e Telefone: 156

e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Rapido Anashopping Av. Universitaria, n® 2221 - 59 - Vila
Santa Isabel, Anépolis - GO, 75083-350 — Rapido Jundiai - Av. Minas
Gerais, 112 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-770.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

15 dias uteis.
Formas de prestagéo:

Ap0bs vistoria realizada por colaborador efetivo (técnico) e servico executado por
empresa terceirizada.

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico especifico
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

14. Licenca para Descarte no Aterro Sanitario de Anapolis
O que é o servico?
Autorizacdo de descarte de residuos solidos para empresas ou particulares.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Processo unidade do Rapido — dados pessoais se pessoa fisica (nome completo,
telefone e endereco), se CNPJ (contrato social, procuragdo e documentacdo pessoal
do representante legal, licenca ambiental, quando houver, tipos de residuos solidos e
estimativa de toneladas).
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Principais Etapas do Servico

e Contribuinte dirige-se a SEMMA para retirada da DUAM, efetuar o
pagamento e retornar para retirada da Licenca.

Canais de comunicacéao:

e Telefone: 156

e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goiaés.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
5 dias Uteis.
Formas de prestagéo:
Por meio de Colaborador municipal da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Taxas e Pregos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

15. Licenca para uso de area publica / Assuntos diversos / Permissao de uso
O que é o servico?
Autorizacdo prévia para utilizacdo de locais publicos: pracas e parques.
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Processo unidade do Rapido — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco),
endereco da solicitacdo, descrigéo do evento.

Principais Etapas do Servico

e Vistoria prévia por técnico da Geréncia de Parques, Pracas e Jardins e
emissdo da carta de recomendacédo de uso de areas verdes. Encaminha-se o
processo para Postura e demais 6rgaos responsaveis.

Canais de comunicagéo:
e Telefone: 156
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e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goias.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagédo do Servico:
5 dias Uteis.
Formas de prestagéo:
Presencial - Colaborador municipal da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Taxas e Precos:
R$ 63,52
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO, TRABALHO,
EMPREGO E RENDA

1. Fabrica do empreendedor
O que € 0 servigo?

A Fabrica do Empreendedor foi instituida pelo prefeito Roberto Naves em 2019, com
0 objetivo de congregar em um mesmo espago todos 0s servigos, acdes e atividades
voltadas ao microempreendedor individual.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

O CNPJ, CPF, comprovante de endereco séo os principais documentos do MEI,
Cadastro.

Principais Etapas do Servico

Formalizacdo (Abertura de MEI)
Pagamento de Contribuicdo Mensal
Atualizagédo Cadastral

Declaragéo Anual de Rendimento
Emissdo de Comprovante

Baixa de MEI

Cursos e Treinamentos
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e Consultoria
Canais de comunicacéao:

o Telefone: (62) 3902-2444
e Presencial: Rua Lopo de Souza Ramos esquina com Av. Professora Zenaide
Roriz, antigo Clube Ipiranga, Bairro Jundiai.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Todos os servicos sdo prestados no momento em que o microempreendedor solicita o
atendimento.

Formas de prestacéo:

Atendimento presencial. O microempreendedor individual vai até a Fabrica do
Empreendedor, localizada no Ceitec (ao lado do Parque Ipiranga), onde faz seu
atendimento com seus documentos pessoais.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Telefone: (62) 3902-2444.

2. SINE
O que é o servico?

Conforme as diretrizes do Ministério da Economia, séo os locais de atendimento
presencial dos trabalhadores que procuram os servicos de intermediacéo de méo de
obra, habilitacdo ao seguro- desemprego, encaminhamento para qualificacao
profissional, emiss&o de carteira de trabalho, entre outras atividades executadas pelos
postos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Documentos Pessoais;
e Carteira de Trabalho;
e Comprovante de Endereco;

Principais Etapas do Servico

e Atendimento presencial. O trabalhador leva a carteira de trabalho, é atendido
ou encaminhado para as vagas de emprego (cadastro); entrada no Seguro
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Desemprego ele € atendido rapidamente ou encaminhado para 0s cursos no
Espaco da Oportunidade.

Canais de comunicagéo:
e Presencial: Av. Sen. José Lourenco Dias, 333 — S Central, 75020-010
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

Todos os servicos sdo prestados no momento em que o trabalhador solicita o
atendimento.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial.
Taxas e Pregos:
Todo o trabalho é gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: Telefone: 3902-1350/3324-8396
Presencial: Av. Sen. José Lourenco Dias, 333 — S Central, 75020-010

3. Ceitec — Centro de Empreendedorismo, Inovacdo e Tecnologia de Anapolis
O que € 0 servigo?

O Centro de Empreendedorismo, Inovacédo e Tecnologia de Anapolis (CEltec), que
integra a estrutura da Secretaria Municipal de Industria, Comércio, Trabalho,
Emprego e Renda de Anapolis foi instalado em 8 de agosto de 2020. Tem como
objetivo integrar as iniciativas do poder pablico, da iniciativa privada e da
universidade, em um mesmo ambiente, com intuito de promover o desenvolvimento
econdmico da regido.

O CEltec oferece estrutura e suporte para abertura e atracdo de empresas, startups,
aceleradoras de empresas, centros de inovacao das instituigdes universitarias,
capacitacdo profissional e politicas de incentivo a tecnologia e inovacdo. Um novo
ciclo desenvolvimentista, que seria a Economia da Inovacéo. Atua como uma Fabrica
do Empreendedor (da abertura do CNPJ a consultorias e linhas de créditos).

No CEltec os jovens empreendedores podem aprender como fazer e lidar com
patentes; como obter financiamentos e, ainda, funciona como incubara de negécios.
E o vetor que impulsiona o langamento do POLItec — Polo Industrial e Tecnoldgico
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de Anépolis, um novo complexo industrial sustentavel. Abriga empresa de base
tecnoldgica e baixo impacto ambiental.

O que é uma startup?

Startup é a designacdo dada para empresas inovadoras com rapido crescimento e
cujos modelos de negdcios podem ser replicados. O modelo de negécios de uma
startup € baseado na inovacdo, sendo que um dos principais objetivos é crescer em
ritmo rapido, conquistando o mercado através da criacdo de um produto ou servico.
Sdo adotadas metodologias como o growth hacking (comecar algo), que tem como
objetivo potenciar a empresa a crescer de maneira rapida e sustentavel.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servigo

e Consulta junto ao CEltec via telefone da Secretaria Municipal de Industria,
Comércio, Trabalho, Emprego e Renda (62 3902-1222)

Principais Etapas do Servico

e Neste espaco o0 conhecimento sera direcionado para promover a cultura da
inovacéo e do empreendedorismo, principalmente para producéo e
comercializacdo de servicos, produtos e processos tecnolégicos de alta
qualidade. Sempre com foco na especializacao inteligente de Anépolis e da
regido. O CEltec abrigard um coworking, que poderé ser utilizado por aqueles
que necessitarem de suporte para reunides de negdcios. E esta ligado a um
espaco de lazer sustentavel.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-1222

e E-mail: semicetr@anapolis.go.gov.br
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

Todos os servicos sdo prestados no momento em que o trabalhador solicita o
atendimento.

Formas de prestacéo:

Presencial: Rua Lopo de Souza Ramos esquina com Av. Professora Zenaide Roriz,
antigo Clube Ipiranga, Bairro Jundiai.

Taxas e Precos:
O Ceitec oferece 0 suporte e 0 espaco para o desenvolvimento das atividades.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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4. Autorizacao para o Exercicio de Atividade de Feirante em Feiras Livres
O que € 0 servigo?

As feiras livres, implantadas, orientadas e supervisionadas pela Secretaria Municipal
de Industria, Comércio, Trabalho, Emprego e Renda, e fiscalizada pela Secretaria da
Economia no &mbito da Diretoria de Posturas, destinam-se a venda, ao comeércio
varejista de produtos alimentares, hortifrutigranjeiros, pescados, laticinios, carnes e
derivados, quitandas e lanches, podendo ser estes in natura, preparados ou semi-
preparados, utensilios domésticos, brinquedos, armarinhos, bijuterias e artesanato,
bem como artigos de uso doméstico ou pessoal, manufaturados e semi-faturados.

Sob a organizacdo da Secretaria Municipal de Inddstria, Comércio, Trabalho,
Emprego e Renda, as feiras funcionarao nos locais e dias estabelecidos.

| — De segunda-feira a domingo
I1 — Das 06:00 as 14:00 e das 15:00 as 21:00

I11 — A montagem das barracas podera anteceder em até 02 (duas) horas do inicio do
funcionamento da feira e a desmontagem ndo podera ultrapassar 01 (uma) do prazo
de seu encerramento.

IV — Néo é permitido aos feirantes abandonar mercadorias no recinto das feiras
livres, devendo recolher toda sobra ndo vendida, imediatamente apds o horério de
encerramento.

O feirante € responsavel pela remocao e coleta dos residuos referentes a sua barraca.

Fica definida a &rea maxima a ser ocupada por cada feirante para instalacdo de uma
barraca em: 3m de frente x 3m de profundidade x 3m de altura.

Na instalacdo das barracas, deverdo ser observadas as seguintes normas:

| — N&o é permitido ocupar espaco maior que aquele determinado pela Secretaria
Municipal de Industria, Comércio, Trabalho, Emprego e Renda.

Il — As barracas deveréo estar dispostas de forma alinhada de acordo com o mapa de
cada feira, salvo autorizacao por escrito emitida pelo Secretario.

Il — O corredor de acesso deve ser no minimo de 1.5 metros de largura.

V — Depois de descarregados, os veiculos deverao ser imediatamente retirados e
estacionados em local previamente definido pela CMTT — Companhia Municipal de
Transito e Transporte.

A Secretaria Municipal de Industria, Comércio, Trabalho, Emprego e Renda podera
autorizar novas feiras, sempre que ocorrerem, no minimo, 3 (trés) das seguintes
condigdes:

| — interesse publico, devidamente fundamentado:
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Il — O documento de autorizacdo devera estar fixado na banca em local visivel e de
facil acesso, assim como apresentar documentacdo de identificacéo a fiscalizacao
municipal sempre que lhes for exigido.

I11 — Ndo é permitido automdveis adaptados para venda de produtos dentro dos
feijOes cobertos.

IV — localizacdo viavel — (Mediante Estudo técnico da Companhia Municipal de
Transito e Transporte — CMTT)

V — interesse manifesto da populagédo do local, com endereco completo e nimero de
documento de identificagéo.

VI — manifestacdo de interesse dos feirantes, devidamente fundamentada.

Independentemente das condicBes estipuladas neste artigo e a critério da
Administracdo Municipal, as feiras poderdo ser extintas ou terem seus locais
alterados.

Fica proibida a implantacao de feiras em frente a reparticdes publicas, escolas,
estabelecimentos militares e hospitalares, bem como de postos de combustiveis.

As feiras ndo poderdo ser localizadas, concomitantemente, num raio inferior a 2.000
m (dois mil metros) uma da outra.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Somente estara autorizado a fazer feira no Municipio de Andapolis aquele(a)
que estiver devidamente cadastrado, conforme documentacéo solicitada pela
Secretaria Municipal de Industria, Comércio, Trabalho, Emprego e Renda:

| — copia da Carteira de Identidade:

Il — cépia do CPF:

Il — comprovante de endereco (deve estar no nome do solicitante):

IV — Certiddes Criminais Negativas, expedidas pelas Justicas Estadual e

Federal:

e VV — outros documentos julgados necessarios pela Secretaria Municipal de
Industria, Comércio, Trabalho, Emprego e Renda.

e A autorizacéo tera validade de um ano, podendo ser renovada.

e | —Sera concedido um Unico documento, individual e intransferivel, no qual
constara a relacao de 06 (seis) feiras livres em dias diferentes nas quais 0s
feirantes ficardo autorizados a trabalhar. Cada autorizacdo da direito a utilizar
uma barraca por feira.

e |l - E vedada a venda, terceirizacdo, locacao, sublocacdo, empréstimo do
espaco ou qualquer tipo de cessao, na feira pelo feirante autorizado,
acarretando no cancelamento da autorizacao.
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e Il - Em caso de barraca de alimentacdo o solicitante devera fazer o curso de
seguranca alimentar e anexar o certificado no processo de solicitacdo de
espaco publico.

Principais Etapas do Servico

e | —Seré concedido um Unico documento, individual e intransferivel, no qual
constara a relacao de 06 (seis) feiras livres em dias diferentes nas quais 0s
feirantes ficardo autorizados a trabalhar. Cada autorizacdo da direito a utilizar
uma barraca por feira.

e |l - E vedada a venda, terceirizacdo, locacdo, sublocacdo, empréstimo do
espacgo ou qualquer tipo de cessdo, na feira pelo feirante autorizado,
acarretando no cancelamento da autorizagéo.

e Il - Em caso de barraca de alimentacdo o solicitante devera fazer o curso de
seguranca alimentar e anexar o certificado no processo de solicitacédo de
espaco publico.

Canais de comunicacdao:

e Telefone: (62) 3902-1486;
e Presencial: Ceitec (Rua Lopo de Souza Ramos esquina com Av. Professora
Zenaide Roriz, antigo Clube Ipiranga, Bairro Jundiai);

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Cinco (5) dias Uteis para liberacdo de autorizacao.
Formas de prestacao:

Presencial. Deve-se procurar a geréncia de feiras localizada no Ceitec, (Rua Lopo de
Souza Ramos esquina com Av. Professora Zenaide Roriz, antigo Clube Ipiranga,
Bairro Jundiai).

Taxas e Precos:
E anual. 56 reais o metro. Devera recolher os tributos de acordo com a mercadoria
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: (62) 3902-1486.
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5. Espaco da Oportunidade
O que € 0 servigo?

O Espaco da Oportunidade ¢ a sede da Diretoria de Trabalho, Emprego e Renda,
sendo responsavel pelas unidades de qualificacdo profissional, Telecentros, Centros
de Formacéo Profissional; e das unidades do SINE — Centro e Vila Jaiara.

Cursos ministrados pelos servidores, estagiarios, professores parceiros
(voluntarios e parceria ITEGO): Gestdo/Informatica, Secretariado pelas novas
tecnologias, Auxiliar de RH, Auxiliar Administrativo, Técnicas de Vendas, Operador
de Micro, Desenvolvimento de Sites, Informatica Avancada, Excel Avancado,
Atendente de Caixa, Recepcionista, Inglés Basico, Espanhol Bésico, Viga Porteiro,
Industria/Mecanica

Cursos comprados do SENAI: Montador de Som Automotivo, Eletricista de
Automdvel, Eletricista Predial, Mecanico de Automoveis, Mecanico de Motocicletas,
Montador de Mdveis, Pedreiro de Alvenaria, Operador de Producdo de Farmacos e
Medicamentos, Operador de processos quimicos, Beleza e Estética, Automaquiagem,
Make profissional, Design de Sombrancelhas, Barbearia, Cabeleireiro, Massagista,
Panificadora Escola, Panetone, Chocotone, Colomba Pascal, Pdes, Roscas e outros.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

e Para se inscrever nos cursos de Qualificacdo Profissional, sdo exigidos 0s
documentos pessoais, declaracdo de escolaridade e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico

e As pessoas levam os documentos, escolhem os cursos oferecidos e é feito
imediatamente a ficha. E formada as turmas, nimero reduzido, sempre em
bairros espalhados pela cidade. As inscricbes podem ser feitas nos nucleos
também destes, além do Espaco da Oportunidade.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-1486;

e Presencial: Ceitec (Rua Lopo de Souza Ramos esquina com Av. Professora
Zenaide Roriz, antigo Clube Ipiranga, Bairro Jundiai);

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Cinco (5) dias Uteis para libera¢do de autorizagéo.
Formas de prestacao:

Os cursos, todos gratuitos, podem ser feitos nas unidades de qualificacdo abaixo. As
inscri¢cbes podem ser realizadas tanto nas unidades espalhadas pelos bairros quanto
no Espaco da Oportunidade
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Unidades de Qualificacéo:
Cenfor Industrial Munir Calixto
Cenfor Jardim Tesouro
Cenfor Residencial das Flores
Telecentro Jardim Alvorada (CRAS Leste)
Telecentro CRAS Sul
Telecentro Casa Brasil CRAS Norte
Telecentro CCI (Centro de Convivéncia dos Idosos)
Telecentro — Espaco da Oportunidade
CEITEC - Centro de Empreendedorismo, Inovacao e Tecnologia
Taxas e Precos:
Todo o trabalho é gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Ligue: (62) 3902-2626.
Presencial: Av. Sen. José Lourenco Dias, 363 — St. Central, 75020-187.

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS

1. Manutencéao de boca de lobo
O que é o servico?
Manutengé&o e limpezas de bocas de lobo.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Protocolo pelo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco
da solicitacéo.

Principais Etapas do Servico

e Programacéo e execucao.
Canais de comunicagéo:

e Telefone: 156
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e E-mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br
e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goias.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagédo do Servico:
30 dias uteis.
Formas de prestagéo:
Presencial, por colaboradores da Secretaria Municipal de Obras.
Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

2. Construcdo e manutencao de meio fio
O que é o servico?
Construcdo e manutengéo de meio fio em ruas pavimentadas da cidade.
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Protocolo pelo 156 — dados pessoais (nome completo, telefone e endereco), endereco
da solicitacdo, descricdo do evento.

Principais Etapas do Servico
e Programacéo e execucao.
Canais de comunicagéo:

e Telefone: 156

e E-mail: meioambiente@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Sede da Secretaria: Avenida Presidente Vargas, n° 465, Vila
Goias.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
30 dias uteis.

Formas de prestagéo:
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Presencial - Colaborador municipal da Secretaria Municipal de Obras.
Taxas e Pregos:

N&o se aplica ao servico especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Entre em contato com nossa
ouvidoria através dos telefones: (62) 3902-2541 — 3902-2637 — 08006461220 ou e-
mail: ouvidoria@anapolis.go.gov.br.

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

SECRETARIA MUNICIPAL DE INTEGRACAO SOCIAL ESPORTE E CULTURA

1. Programa de graduacao (Bolsas Universitarias)
O que é o servico?

O Programa Graduacao, de carater educacional e social, tem por objetivo conceder
bolsas de estudos a alunos universitarios cuja renda familiar bruta seja de até 6 (seis)
salarios minimos nacionais, regularmente matriculados em Institui¢ces de Ensino
Superior (IES) de natureza privada, com funcionamento autorizado pelo Ministério
da Educacdo (MEC) e devidamente credenciadas. O Programa Bolsa Universitéria
visa, principalmente:

* Possibilitar a estudantes sem recursos financeiros proprios ou de familiares 0 acesso
a educacdo superior;

* Auxiliar na formacao de profissionais;

* Incentivar a permanéncia e viabilizar o retorno de jovens e adultos ao ensino
superior;

* Promover a democratizagdo do acesso ao ensino superior ¢ do desempenho
académico;

* Reduzir o indice de evasdo nos cursos superiores, de modo a ampliar o nimero de
profissionais com formacao académica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Alunos Universitarios de Renda familiar bruta de até 3 (trés) salarios minimos, para
ter acesso a bolsa integral; e de até 6 (seis) salarios minimos para ser beneficiado
com a parcial. Os beneficiados precisam estar regularmente matriculados em
InstituicGes de Ensino Superior (IES) de natureza privada, com funcionamento
autorizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e devidamente credenciadas, para ter
acesso ao beneficio.

Principais Etapas do Servico
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e O Edital do Processo Seletivo do Programa Graduacao é anual, sendo
publicado no més de agosto. S&o quatro etapas, sendo todas com carater
classificatoério:

e 1°—Preenchimento do formulario no site graduacao.anapolis.go.gov.br

e 2°_ Se caso, o sistema/formulario entender que o candidato atende a todos 0s
critérios do Edital; ele (a), recebe um e-mail, para o0 anexo de documentos
comprobatorios das informagdes inseridas no sistema;

e 3°— Entrevista

e 4°_Visita Domiciliar

e Todas as fases sao classificatorias, neste sentido, sera beneficiado quem
passar pelas quatro etapas. O resultado final é publicado no Diario Oficial do
municipio.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-2626

e E-mail: graduacao@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Espaco da Oportunidade. Rua Senador José Lourenco Dias,
esquina com a avenida Goias. Centro.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagédo do Servico:

O beneficio é semestral, tendo que ser renovado a cada seis meses, por meio de uma
entrevista, em que ocorre a apresentacdo de documentos, que comprovam o vinculo
com a faculdade e também de renda, que demonstra a necessidade de continuar com
0 beneficio. Os bolsistas também tém que cumprir a contraprestacao, em que as horas
sd0 pagas em servicos (em suas determinadas areas de formacao) nas secretarias e
Orgaos municipais.

Formas de prestagéo:

O Edital é publicado no Diério Oficial e todas as informacdes ficam disponibilizadas
no site graduacao.anapolis.go.gov.br. Os resultados de todas as fases também séo
publicadas, com o objetivo de dar transparéncia, lisura e ética a todo o processo.

Taxas e Precos:
Né&o se aplica ao servico especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado?
E-mail: graduacao@anapolis.go.gov.br
Telefone: (62) 3902-2626

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

2. Arraiana
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O que € 0 servigo?

Na perspectiva de consolidar as comemoracOes alusivas ao aniversario de Anapolis,
o0 ArraiAna associa responsabilidade social, cultura e entretenimento. A festa retine
milhares de pessoas engajadas que realizam doacdes de alimentos e acompanham
shows de grandes nomes da musica brasileira, gospel e de artistas locais. O ArraiAna
arrecada milhares de toneladas de alimentos que sao distribuidos as familias em
situacdo de vulnerabilidade social e as instituicdes socioassistenciais. No evento sdo
disponibilizadas tendas as entidades para comércio de alimentos e bebidas, com toda
a renda revertida aos servicos por elas ofertados.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

O evento acontece anualmente, na véspera do aniversario da cidade. Para participar, é
necessario trocar 1 kg de alimento por 1 ingresso em algum dos pontos de troca
previamente divulgados na midia.

Principais Etapas do Servico

— Contratacdes de artistas e estrutura;

— Autorizacdo de exploracédo de servicos de praca de alimentacdo para as
entidades socioassistenciais;

— Troca de alimentos por ingressos;

— Montagem de cestas de alimentos;

— Distribuicdo de cestas basicas as familias em situacdo de vulnerabilidade e as
entidades socioassistenciais.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-1077 / 1111/ 2361
e E-mail: cultura@anapolis.go.gov.br
e Presencial: Praca Bom Jesus, 101 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

O beneficio é semestral, tendo que ser renovado a cada seis meses, por meio de uma
entrevista, em que ocorre a apresentacdo de documentos, que comprovam o vinculo
com a faculdade e também de renda, que demonstra a necessidade de continuar com
0 beneficio. Os bolsistas também tém que cumprir a contraprestacdo, em que as horas
sdo0 pagas em servicos (em suas determinadas areas de formacéo) nas secretarias e
Orgaos municipais.

Formas de prestacao:

Trocar 1 kg de alimento ndo perecivel por 1 ingresso.
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servico especifico.

Manifestacdo do Usuario
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Telefone: (62) 3902-1077 / 1111/ 2361
E-mail: cultura@anapolis.go.gov.br
Presencial: Praca Bom Jesus, 101 — Centro

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

3. Natal de Coracéo
O que € 0 servigo?

Instituido a partir da visdo social da primeira-dama Vivian Naves, o Natal de
Coracao se transformou em um dos eventos mais populares de Anépolis. A caravana
do Papai Noel um espetaculo de luz, cores, atracdes artisticas e musicais, trenzinho
da alegria, cabine, fotografica, balGes, algodado-doce, pipoca e o tdo esperado
presente de natal. A caravana percorre 25 bairros, incluindo os quatro distritos:
Interlandia, Souzania, Joanapolis e Goialandia, descentralizando as comemoracdes de
natal, garantindo a participacdo de mais de 60 mil anapolinos.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

O evento acontece anualmente as véspera do natal. Para participar, basta comparecer
ao evento que acontece em bairros previamente divulgados na midia.

Principais Etapas do Servico
— Contratacdo dos servicos;
— Divulgacéo de locais e datas de realizagéo;
— Execucdo da Caravana.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-1050

e E-mail: financeirosocial@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Secretaria de Integracdo Social, Esporte e Cultura: Rua General
Joaquim Inécio, 206 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

O beneficio é semestral, tendo que ser renovado a cada seis meses, por meio de uma
entrevista, em que ocorre a apresentacao de documentos, que comprovam o vinculo
com a faculdade e também de renda, que demonstra a necessidade de continuar com
0 beneficio. Os bolsistas também tém que cumprir a contraprestacdo, em que as horas
sd0 pagas em servicos (em suas determinadas areas de formagao) nas secretarias e
0rgédos municipais.
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Formas de prestagéo:

Evento presencial realizado em vérios setores da cidade.
Taxas e Precos:

Aberto ao publico.
Manifestacdo do Usuario

e Telefone: (62) 3902-1050

e E-mail: financeirosocial@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Secretaria de Integracdo Social, Esporte e Cultura: Rua General
Joaquim Inécio, 206 — Centro

e Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

4. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
O que € 0 servigo?

Pautado no Artigo 6° da Constituicdo Federal no que refere aos direitos sociais:
educacdo, saude, alimentacéo e lazer, e tendo a assisténcia social, o esporte e a
cultura, como politicas publicas dotadas de ferramentas para a prevencéo de
violagdes de direitos, formacéo cidada e incluséo social, surge o Programa
Integracéo.

A Prefeitura de Anépolis, por meio das Secretarias de Desenvolvimento Social,
Cultura e Esporte objetiva o atendimento de criangas e adolescentes dos nucleos do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, promovendo atividades
artisticas, culturais, de lazer, esportivas e de convivéncia social.

O IntegrAcéo, sera desenvolvido nos bairros anapolinos, buscando alcancar as
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, desempenhando assim,
o0 papel primordial da administracéo publica, garantir a populacéo acesso aos servicos
publicos existentes. Visando que os participantes tenham um leque de informacdes
positivas e inclusivas,fomentando e desenvolvendo a personalidade, as aptiddes, e a
capacidade mental e fisica das criancas e adolescentes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O programa é destinado para criancas e adolescentes encaminhados e acompanhados
pela equipe técnica dos CRAS.

Principais Etapas do Servico
o Atividades e a¢Oes socioeducativas
o Atividades esportivas
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Canais de comunicagéo:

Telefone: (62) 3902-1753 — 3902-1539 — 39022639
E-mail: crasnorte@anapolis.go.gov.br
crasleste@anapolis.go.gov.br
crassul@anapolis.go.gov.br

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

Nao ha.

Formas de prestacéo:

Evento presencial realizado em vérios setores da cidade.

CRAS Sul

Responsavel: Caroline Homsi Goncalves de Almeida

Rua Copa 23 Lote 04 Res. Copacabana -Telefone: 3902 1539
Fone: (62) 3902-1539

CRAS Leste

Responséavel: Gisiania Alves Santana

A Juscelino Kubitschek Qd: 12 Jardim Alvorada — Praca CEU
Fone: (62) 3902-1573

CRAS Norte

Responsavel: Juliana Lino Ganzarolli

Avenida do estado S/n antiga casa Brasil em frente 0o CENFOR
Fone: (62) 3902-2639

Taxas e Precos:

Gratuito

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamages do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de: ou pelo telefone:
62 39021387
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e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

5. Programa Restaurante Popular
O que € 0 servigo?

O Programa Restaurante Popular tem como objetivo a oferta de refei¢do prontas
saudaveis e a precos acessiveis, reduzindo assim, 0 nimero de pessoas em situacdo
de inseguranca alimentar. Com capacidade para servir até 1.500 pessoas diariamente,
0 Restaurante Popular tem como principal garantir a seguranca alimentar e
nutricional, para tanto, o cardapio oferecido € variado e elaborado com alto padrao de
qualidade. O restaurante funciona de segunda a sexta das 11h as 13h e oferece
alimentacdo de qualidade a preco acessivel. Proporciona também conforto e toda a
higiene necessaria.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Comparecendo a unidade a partir de 11h
Principais Etapas do Servico
o Sdo distribuidas 1.500 refeices diariamente.
Canais de comunicagéo:
o telefone: 62 33191815

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato e diario
Formas de prestacao:
Presencial: Endereco: R. Anchieta, quadra 1, lote 4 — Vila Jaiara, Anapolis.

Taxas e Precos:
2 Reais por refeicéo
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através do telefone: 62 33191815

e Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

6. Casamento Comunitario
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O que € 0 servigo?

Tendo em vista o grande nimero de casais que nao formalizaram sua unido, a
Prefeitura de Anapolis promove o casamento comunitario, que viabiliza a unido civil
sem precisar pagar os altos custos de uma ceriménia particular. O Casamento
Comunitario acontece uma vez por ano, € podem participar pessoas que possuem
renda de até um salario minimo per capita e ttm, no minimo, um ano de unido
estavel.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Documentos originais para apresentacao e copias (previsao legal — artigo 1.525
do Caodigo Civil Brasileiro):
Solteiro

Certidao de Nascimento original (legivel), RG, CPF, comprovante de endereco
atualizado (Gltimos 3 meses), Carteira Profissional do noivo e da noiva e
comprovante salarial dos noivos.

Viavo
Certidao de Casamento com averbacdo do 6bito, RG, CPF, comprovante de endereco

atualizado (Gltimos trés meses), Carteira Profissional do noivo e da noiva e
comprovante salarial dos noivos.

Divorciado

Certiddo de Casamento anterior com averbacédo do divércio, RG, CPF, comprovante
de endereco atualizado (ultimos 3 meses), Carteira Profissional do noivo e da noiva e
comprovante salarial dos noivos.

Sao impedidos ou ndo devem se casar (previsao legal — artigo 1.521 e 1.523 do
Cadigo Civil Brasileiro):

Aqueles que em unido anterior registrada ndo averbou junto a certiddo de casamento
o divorcio ou 6bito;

O vilvo ou a vitva que tiver filho do conjuge falecido, enquanto néo fizer inventario
dos bens do casal e der partilha aos herdeiros;

O divorciado, enquanto nao houver sido homologada ou decidida a partilha dos bens
do casal;

Principais Etapas do Servico
e Inscricao;
o Comparecimento em Cartorio;
o Celebracdo.

Canais de comunicacao:

e Telefone: 62) 3902-1050
e E-mail: financeirosocial@anapolis.go.gov.br
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e Presencial: Rua General Joaquim Inécio, N° 206, Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
N&o se aplica.

Formas de prestacao:
Presencialmente.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria pelo
telefone: 62 3902-1050

e Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

6. Programa Social em Acéo
O que é o servico?

O Programa Social em Acdo é a organizacao descentralizada dos servicos e
beneficios no @mbito da politica de assisténcia social, buscando a aproximacao e a
garantia de atendimento digno a populacéo, por meio da regulamentacdo dos
Servigos.

CRAS Volante, caracteriza-se pelo deslocamento de profissionais exclusivos para
este servico, ao longo do territdrio referenciado, com a finalidade de levar
informacBes como também realizar atendimentos assistenciais, a ser complementados
na unidade de CRAS, com o intuito de facilitar o acesso da populacédo aos servicos de
assisténcia;

Descentralizacdo do Cadastro Unico, por meio de atendimento & populacio nos
bairros, com equipe especializada para esclarecimento de duvidas sobre os demais
programas sociais como Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC —
Loas), Programa Interagdo (SCFV), Programas Policial e Bombeiro Militar Mirim, e
servicos do Espaco da Oportunidade com cursos de qualificacdo e emprego.
Proporcionando acesso aos beneficios e programas do Governo Federal

Programa de Seguranca Alimentar , realizado em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, por meio do Mercado do Produtor e Banco de
Alimentos, com o objetivo de entregar cestas de frutas e verduras as familias
acompanhadas pelo o Servico de Protecdo e Atencédo Integral a Familia — PAIF.

Requisitos, Documentos e Informac0es necessarias para acessar o Servico
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« Relacgdo de todos que residente no domicilio
« Rg

o Cpf

o Titulo Eleitoral

« Ctps/ Ultimo Contracheque

o Comprovante de endereco Enel

o Certidao de nascimento

o Declaracdo escolar/Cmei

Principais Etapas do Servico

« Prestar orientacdo sobre os diferentes servicos disponiveis para prevencdo, apoio e
assisténcia aos direitos.

o Realizar atendimentos assisténcias aos usuarios

o Garantir o acesso aos alimentos a populacdo em situacdo de inseguranca alimentar e
nutricional

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-1753 — 3902-1539 — 39022639

e E-mail:crasnorte@anapolis.go.gov.br

e crasleste@anapolis.go.gov.br

e crassul@anapolis.go.gov.br

e Presencial: Rua General Joaquim Inécio, N° 206, Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Né&o se aplica.

Formas de prestacao:
Itinerante.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através dos Telefones: (62) 3902-1753 — 3902-1539 — 39022639

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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7. Cadastro Unico
O que é o servico?

Porta de entrada para todos os beneficios sociais e principal instrumento de
identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias de baixa renda.

CONHECA OS PRINCIPAIS PROGRAMAS SOCIAIS QUE VOCE PODE
ACESSAR POR MEIO DO CADASTRO UNICO:

Beneficio de Prestacdo continuada da assisténcia social:

E um beneficio de um salario minimo destinado a idosos com mais de 65 anos e a
pessoas com deficiéncia em qualquer idade, que comprovem nao ter condigdes
econdmicas de se manter. Deve ser solicitado junto ao INSS.

Bolsa Familia:

E um programa de transferéncia de renda que atende familias que vivem em situacéo
de pobreza e extrema pobreza. Tem o papel de reforcar o acesso das familias a
educacdo e a saude.

Tarifa Social Energia Elétrica:
Sédo descontos na conta de energia para familias de baixa renda que variam conforme
o consumo. Deve ser solicitado na distribuidora de energia elétrica.

Carteira do idoso interestadual
E um beneficio para transporte interestadual de idosos

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

o Familias com renda mensal de até Y2 salario minimo por pessoa ou renda mensal
familiar de até trés salarios minimos. O responsavel familiar deve procurar um
posto de cadastramento, portando os documentos originais de todas as pessoas que
moram na casa.

o Carteira do idoso interestadual
Exclusivo para pessoas acima de 60 anos que ndo sejam aposentados e que tenham
renda de até 2 salarios minimos. E preciso preencher uma solicitacio e anexar uma
foto 3x4.

e Quem Deve Ser Cadastrado:

« TODA A FAMILIA: Todos os moradores de um mesmo domicilio. Todos que
moram na casa.
O RESPONSAVEL FAMILIAR: Deve ser um dos componentes da familia com
idade minima de 16 anos, preferencialmente, mulher.

o Documentos necessarios:

e Relagdo De Todos Residente No Domicilio
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« Rg

o Cpf

o Titulo Eleitoral

« Ctps/ Ultimo Contracheque

o Comprovante De Enderego Enel

o Certiddao De Nascimento

o Declaracdo Escolar /Cmei
Principais Etapas do Servico

« Cadastro feito nos CRAsS.
Canais de comunicagéo:

e Telefone: 0800 646 1121 ou 3902-2479
e E-mail:bolsafamilia@anapolis.go.gov.br
e Presencial: Secretaria Municipal de Integragdo Social Esporte e Cultura

e Rua General Joaquim Inécio n° 206 — Centro,Fone: 0800 646 1121 ou 3902-
1054

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
N&o se aplica.

Formas de prestagéo:
Itinerante.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacdo do Usuario

e Elogios, dividas ou reclamagdes do servico prestado?
Telefone: (62) 3902-1054

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

8. Servico de protegdo e atendimento integral & Familia (PAIF)
O que é o servico?

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcéo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos,
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promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades das familias e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios.

Requisitos, Documentos e InformacgGes necessarias para acessar 0 Servico
o Relacdo De Todos Residente No Domicilio
e Rg
o Cpf
o Titulo Eleitoral
« Ctps/ Ultimo Contracheque
o Comprovante De Enderecgo Enel
o Certidao De Nascimento
e Declaracdo Escolar /Cmei
Principais Etapas do Servico
e Servico De Carater Preventivo, Protetivo E Proativo.
Canais de comunicacdo:

e Telefone: (62) 3902-1753 — 3902-1539 — 39022639

e E-mail: crasnorte@anapolis.go.gov.br

e crasleste@anapolis.qgo.gov.br

e crassul@anapolis.go.gov.br

e Presencial:
Secretaria Municipal de Integracdo Social Esporte e Cultura
Rua General Joaquim Inacio n° 206 — Centro,
Fone: 0800 646 1121 ou 3902-1054

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Né&o se aplica.
Formas de prestacao:
CRAS Sul
Responsavel: Caroline Homsi Gongalves de Almeida
Rua Copa 23 Lote 04 Res. Copacabana -Telefone: 3902 1539
Fone: (62) 3902-1539

CRAS Leste
Responsavel: Gisiania Alves Santana
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A Juscelino Kubitschek Qd: 12 Jardim Alvorada — Pragca CEU
Fone: (62) 3902-1573

CRAS Norte

Responsavel: Juliana Lino Ganzarolli

Avenida do estado S/n antiga casa Brasil em frente 0o CENFOR
Fone: (62) 3902-2639

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, dividas ou reclamagdes do servico prestado?

e Telefone: 62 3902 1050

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

9. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
O que € 0 servigo?

O SCFV realiza atendimentos em grupo de forma a estimular as trocas culturais e o
compartilhamento de vivéncias, desenvolvendo sentimento de pertencimento e
identidade. Tem como atividades complementares: praticas esportivas, culturais,
artisticas e lazer, de acordo com a idade dos usuarios. Possui um caréater preventivo,
pautado na defesa e afirmacédo de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos
USUArios.

Realiza atendimentos em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e
esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios. Possui um carater
preventivo, pautado na defesa e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento de
capacidades dos usuarios.

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de Protegéo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
« Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
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situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia
dos CRAS.

» Realiza atendimentos em grupo. Sdo atividades artisticas, culturais, de lazer e
esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios. Possui um carater
preventivo, pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de
capacidades dos usuarios.

e O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que ¢ ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servicgo de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de Protecédo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Principais Etapas do Servico

o Atividades E Acdes Socioeducativas
« Atividades Esportivas
e Atividades Culturais

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-1753 — 3902-1539 — 39022639

e E-mail: crasnorte@anapolis.go.gov.br

e crasleste@anapolis.go.gov.br

e crassul@anapolis.go.gov.br

e Presencial:
Secretaria Municipal de Integracdo Social Esporte e Cultura
Rua General Joaquim Inacio n°® 206 — Centro,
Fone: 0800 646 1121 ou 3902-1054

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
N&o se aplica.
Formas de prestagéo:
CRAS Sul
Responsavel: Caroline Homsi Gongalves de Almeida
Rua Copa 23 Lote 04 Res. Copacabana -Telefone: 3902 1539
Fone: (62) 3902-1539

CRAS Leste

Responsavel: Gisiania Alves Santana

A Juscelino Kubitschek Qd: 12 Jardim Alvorada — Pragca CEU
Fone: (62) 3902-1573
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CRAS Norte
Responsavel: Juliana Lino Ganzarolli
Avenida do estado S/n antiga casa Brasil em frente 0o CENFOR
Fone: (62) 3902-2639
Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?

e Telefone: 62 3902 1050

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

10. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
O que é o servico?

O Centro de Convivéncia de lIdosos (CCI) contribui para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo, por meio de grupos de convivéncia e
fortalecimentos de vinculos, informacéo, comunicacéo e defesa de direitos. O
objetivo do CCI é facilitar ao idoso 0 acesso aos beneficios e servigos aos quais tem
direito. As atividades sdo gratuitas e realizadas em espaco fisico adequado a
permanéncia dos idosos durante o dia.Entre as principais atividades estdo artesanato,
corte e costura, coral, hidroginastica, atendimentos médicos e odontoldgicos, e as

famosas “Tardes Dancantes”, realizadas todas as tercas e sextas-feiras, das 13h as
16h.

Contribui para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo, para que
parte dos idosos continue a realizar atividades cotidianas, sociais e laborais, a
despeito de suas particularidades. Uma vez que a prestacdo de cuidado pela familia
tem se tornado cada vez mais dificil, tendo em vista as grandes mudancas na
estrutura dos lares. Compreendendo que as novas conformacdes dos grupos
familiares diminuiram a capacidade da familia em prover o cuidado informal em
tempo integral ao idoso, abstendo-se de realizar as atividades laborais formais,
cotidianas e de lazer. Para isso, demanda-se a¢cdes que garantam, as pessoas,
oportunidades para que realizam escolhas favoraveis.

e Hidroginastica

e Ginastica

e Zumba

e Tardes Dancantes
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e Corte Costura

e Arte Terapia

e Atendimento Odontologicoe Protético
e Atendimento Médico Clinico Geral

e Atendimento Fisioterapia

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Podem participar das atividades idosos a partir de 60 anos.
Documentos:

« Cadastro Unico

« Rg

o Cpf

o Comprovante De Endereco Enel

o Laudo Médico Para Atividades Esportivas

e Foto¥%

o Contato Telefonico

o Contato Telefonico Emergencial
Principais Etapas do Servico

o Atividades E A¢des Socioeducativas
« Atividades Esportivas
e Atividades Culturais

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3902-1351
e E-mail: cci@anapolis.qgo.gov.br
e Telefone: (62) 3902-1753 — 3902-1539 — 39022639
e E-mail: crasnorte@anapolis.go.gov.br
e crasleste@anapolis.qgo.gov.br
e crassul@anapolis.go.gov.br
e Presencial:
Enderego: Rua Presidente Vargas, N° 103 — Vila Goias

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
N&o se aplica.

Formas de prestacéo:

152


mailto:cci@anapolis.go.gov.br
mailto:crasnorte@anapolis.go.gov.br
mailto:crasleste@anapolis.go.gov.br
mailto:crassul@anapolis.go.gov.br

) ANAPOLIS

Presencial.

CRAS Sul

Responséavel: Caroline Homsi Gongalves de Almeida

Rua Copa 23 Lote 04 Res. Copacabana -Telefone: 3902 1539
Fone: (62) 3902-1539

CRAS Leste

Responsavel: Gisiania Alves Santana

A Juscelino Kubitschek Qd: 12 Jardim Alvorada — Praca CEU
Fone: (62) 3902-1573

CRAS Norte
Responsavel: Juliana Lino Ganzarolli
Avenida do estado S/n antiga casa Brasil em frente 0o CENFOR

Fone: (62) 3902-2639

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado?

e Telefone: 62 3902 1050

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

11. Servigo de Protecao e Atendimento especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
O que é o servico?

E um servico ofertado pelo CREAS, voltado para familias e pessoas que estdo em
situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados, como violéncia fisica e/ou
psicologica, negligéncia, violéncia sexual. Oferece apoio, orientacéo e
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acompanhamento para a superacao dessas situacdes por meio da promocéo de
direitos, da preservacdo e do fortalecimento das relacdes familiares e sociais.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

« Demanda Espontanea, Encaminhamento Da Rede De Servigos.

o Pessoas e familias que sofrem algum tipo de violagédo de direito, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, trafico de pessoas, situacdo de rua,
abandono, trabalho infantil, discriminacéo por orientacdo sexual e/ou raga/etnia,
entre outras.

o Documentos Pessoais

Principais Etapas do Servico

o Acolhida,
Acompanhamento psicossocial,
Desligamento

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 0800 646 1117 ou 3902-2125/2662
e E-mail: creasanapolis@hotmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
N&o se aplica.
Formas de prestacao:
Presencial:

e CREAS1
Rua General Joaquim Inacio n°® 196 — Centro — Fone: 3324 — 2125 ou 0800
646 1117

e CREAS2
Rua General Joaquim Inacio n° 206 — Centro — Fone: 3902 — 2662

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Ligue: 0800 646 1117
e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

12. Centro de referéncia de Atendimento a Mulher

O que é o servigo?
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Oferece assisténcia as vitimas de violéncia doméstica, sexual, patrimonial, moral,
fisica, psicologica. O objetivo € assistir integralmente a mulher em simoral, fisica,
psicoldgica. O objetivo é assistir integralmente a mulher em situacéo de violéncia,
oferecendo acolhimento, atendimento psicossocial, juridico e servi¢os de orientacédo e
informacdo. Este equipamento atua em conjunto com instituicdes governamentais e
ndo governamentais que integram a Rede de Protecdo a mulher.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

o Demanda Espontanea, Encaminhamento da Rede de Servigos.
o Mulheres acima de 18 anos em situacdo de violéncia.
« Se possivel, apresentar documentos pessoais.

Principais Etapas do Servico

e Acolhida,
e Acompanhamento psicossocial,
o Desligamento

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 3902-2554
e Presencial: Rua Couto de Magalhaes, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Né&o se aplica.
Formas de prestacao:
Presencialmente:
Centro De Referéncia e Atendimento a Mulher
Endereco: Travessa Francisco Luz Bastos N° 50, Centro
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Ligue: (62) 3902 2554 / 0800
646 1117.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

13. Centro de referéncia Especializado para pessoas em situacéo de Rua

O que é o servico?
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E um servico publico da politica de Assisténcia Social, especializado para pessoas

em situacédo de rua acima de 18 anos com o objetivo principal de promover processo
gradativo de saida da condicdo de rua por meio da oferta de espaco de acolhimento e

convivéncia propiciando o resgate de cidadania e autonomia. Realiza atendimentos

individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e socializacao.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

« Demanda Espontanea, Encaminhamento da Rede de Servigos.
o Mulheres acima de 18 anos em situagdo de violéncia.
o Se possivel, apresentar documentos pessoais.

Principais Etapas do Servico

« Demanda Espontanea, Busca Ativa, Encaminhamento da Rede de Servicos.

o Jovens (+18), adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia.

o Se possivel, apresentar documentos pessoais.

Canais de comunicacdao:

e Telefone: 3902-2163
e E-mail: cramanapolis@hotmail.com
e Presencial: Endereco: Travessa Francisco Luz Bastos N° 50, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Né&o se aplica.
Formas de prestacao:
Presencialmente:
Centro De Referéncia e Atendimento a Mulher
Endereco: Travessa Francisco Luz Bastos N° 50, Centro
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Ligue: (62) 3902 2163.
e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

14. Centro de Abordagem Social

O que é o servigo?
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Tem a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao sexual de
criangas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras. O servico é ofertado pelo
CREAS e pelo Centro POP.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

« Denuncias, Busca ativa.

o Os usuérios deste servico sao criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
familias que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

o Se possivel, apresentar documentos pessoais.

Principais Etapas do Servico

e Abordagem

e Acolhida

e Acompanhamento
o Desligamento

Canais de comunicagéo:

e Telefone:
0800 646 1117 — 3902 2662

e Presencial:

CREAS 1
Rua General Joaquim Inacio n°® 196 — Centro — Fone: 3324 — 2125 ou 0800 646
1117
CREAS 2
Rua General Joaquim Inacio n° 206 — Centro — Fone: 3902 — 2662
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Né&o se aplica.
Formas de prestagéo:
Presencialmente:

Abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, dentre
outras.

O servico é ofertado pelo CREAS e pelo Centro POP.
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Ligue: 0800 646 1117.
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15. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa

de liberdade assistida (LA) e prestacdo de servicos & Comunidade (PSC)

O que € 0 servigo?

Constitui-se em trabalho de orientacdo, apoio e supervisao ao adolescente e sua

familia, inserindo-os em programas socioassistenciais. Engloba também a supervisao

da frequéncia e aproveitamento escolar do adolescente, promovendo, inclusive, sua
matricula; objetiva também o encaminhamento no sentido da profissionalizacdo do
adolescente e de sua insercdo no mercado de trabalho.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

o Encaminhamento Juizado da Inféncia e Juventude de Anapolis
o Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em

cumprimento de medida socioeducativa, em meio aberto, de Liberdade Assistida e

Prestacdo de Servicos a Comunidade.
o Se possivel, apresentar documentos pessoais.

Principais Etapas do Servico

e Acolhida;
e Acompanhamento psicossocial;
o Desligamento;

Canais de comunicagéo:

Telefone: 0800 646 1117/ 3902 2662
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

N&o se aplica.
Formas de prestagéo:

Presencialmente:

Rua General Joaquim Inacio n°® 196 — Centro — Fone: 3324 — 2125 ou 0800

e CREAS1
646 1117
e CREAS?2

Rua General Joaquim Inacio n°® 206 — Centro — Fone: 3902 — 2662

Taxas e Precos:
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Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Ligue: 0800 646 1117.
e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

16. Servigo de protecdo especial a pessoas com deficiéncia, idosos e suas Familias

O que é o servico?

Realiza atendimento psicossocial ao idoso e a pessoa com deficiéncia, em situacao de
violacdo de direitos, bem como suas familias, visando a protecéo e defesa de seus
direitos, o fortalecimento da estrutura e dos vinculos familiares. Desenvolve ac6es de
acolhida, acompanhamento e orienta¢des aos idosos e familiares, visitas domiciliares,
entre outros.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e pessoas com deficiéncia
(qualquer idade) que apresentem situacdo de violéncia e suas familias.
o Se possivel, apresentar documentos pessoais.

Principais Etapas do Servico

e Acolhida;
e Acompanhamento psicossocial;
e Desligamento;

Canais de comunicagéo:

o Telefone: 0800 646 1117 / 3902 2662
o E-mail: creasanapolis@hotmail.com
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

N&o se aplica.
Formas de prestagéo:
Visita Domiciliar
Presencial:

CREAS 1
Rua General Joaquim Inacio n°® 196 — Centro — Fone: 3324 — 2125 ou 0800 646 1117 ]

CREAS 2
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Rua General Joaquim Inacio n® 206 — Centro — Fone: 3902 — 2662
Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Ligue: 0800 646 1117.

e Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

17. Acolhimento Institucional

O que € 0 servigo?

Acolhimento de familias e/ou individuos em diferentes tipos de equipamentos, com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados a fim de garantir protecéo integral.

Garante privacidade, respeito aos costumes, as tradi¢des e a diversidade de ciclos de

vida, arranjos familiares raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual. O

acolhimento Institucional acontece nas seguintes modalidades: Abrigo Institucional,

Casa-Lar, Casa de Passagem, e Residéncia Inclusiva.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

« Demanda Espontanea, Encaminhamento da Rede de Servigos.

o Familias, criancas e adolescentes, mulheres em situacdo de violéncia, jovens e

adultos com deficiéncia e idosos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

o Se possivel, apresentar documentos pessoais.
Principais Etapas do Servico

o Encaminhamento da Rede de Servicos.

Canais de comunicacdo:

o Casa de Abrigamento para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica
o Telefone: Nimero Restrito a Rede de Atendimento a Mulher

e Instituto Cristdo Evangélico

o Telefone: 62 3318 1649

e Instituto Luz de Jesus

o Telefone: 62 3318 6395

e Projeto Amando

o Telefone: 62 3324 3856

e Lar do Anciao “O Caminho*
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o Telefone: 62 3318 1555

o Abrigo dos Velhos Prof. Nicephoro Pereira da Silva
o Telefone: 62 3324 0797

e Asilo Séo Vicente de Paulo

o Telefone: 62 3316 5643

o Abrigo Evangélico Jesus Cristo € 0 Senhor
o Telefone: 62 3702 6450

o Instituto Servos da Imaculada

e Telefone: 62 3702 2930

o Fraternidade Arca de Maria

o Telefone: 62 3316 5841

o Abrigo Monte Sinai

o Telefone: 62 99304 2071

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Né&o se aplica.
Formas de prestagéo:
Visita Domiciliar
Presencial:
CREAS 1
Rua General Joaquim Inécio n® 196 — Centro — Fone: 3324 — 2125 ou 0800 646 1117

CREAS 2
Rua General Joaquim Inacio n° 206 — Centro — Fone: 3902 — 2662
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado?

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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18. Acolhimento em Republica
O que € 0 servigo?

Servico que oferece protecédo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas
maiores de 18 anos em estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, e sem condi¢des de moradia e auto sustentacdo. O servico objetiva a
gradual autonomia de seus residentes incentivando sua independéncia ao funcionar
num sistema que permite que seus moradores tomem as decisGes com relacao ao
funcionamento da unidade de maneira conjunta.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

« Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas, e idosos com
condicdes de se desenvolver de forma independente.
o Documentos pessoais.

Principais Etapas do Servico

« Acolhimento

e Abrigo

e Acompanhamento
o Desligamento

Canais de comunicagéo:
o Telefone: 3902 2025
e E-mail: familiaacolhedoraanapolis@gmail.com
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Né&o se aplica.
Formas de prestagéo:
Presencial:
« Instituto Cristdo Evangélico
e Instituto Luz de Jesus
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado?

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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19. Acolhimento Familiar
O que € 0 servigo?

Organiza o acolhimento de criancas e adolescentes afastados da familia por medida
de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto que, caso
seja possivel, haja o retorno a familia de origem, ou na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adogdo. Esse servico é responsavel por selecionar, capacitar,
cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o
acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

o Criancas e adolescentes afastados da familia por medida de protecé&o.
o Documentos pessoais.
e Encaminhamento Juizado Da Infancia E Juventude.

Principais Etapas do Servico

« Acolhimento

e Abrigo

e Acompanhamento
o Desligamento

Canais de comunicacdo:

o Telefone: 3902 2025
o E-mail: familiaacolhedoraanapolis@gmail.com
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

N&o se aplica.
Formas de prestacao:
Presencial:
CREAS 2
Rua General Joaquim Inacio n°® 206 — Centro — Fone: 3902 — 2662
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamag@es do servico prestado? Ligue: (62) 3902-2025

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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20. Programa Aprendiz Anapolis
O que é o servico?

Em cumprimento ao disposto na Lei da Aprendizagem (Lei n® 10.097/00) a
Prefeitura de Anapolis executa o programa Aprendiz Anapolis, por meio do qual séo
contratados até 250 jovens de 14 a 18 anos. O programa destina-se a formacéo
profissional e cidadd, garantindo a atuagdo e participacao nas areas de rotinas
administrativas, com énfase ao protagonismo juvenil. Aos aprendizes é oportunizada
a atuacdo em diversos 6rgdos da administracdo publica municipal, sendo esta, uma
ferramenta na consolidacdo do acesso e experiéncia ao primeiro emprego. Ao final
do programa, os jovens sao encaminhados ao mercado de trabalho formal, via
politicas de emprego do SINE.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

e Possuir de 14 a 18 anos.

« Nao ha inscricdo para o programa. Os jovens sdo identificados pelos CRAS e
CREAS, sendo assim, apresentam o perfil do beneficiério da assisténcia social do
municipio.

Principais Etapas do Servico

e —Por meio de visitas domiciliares por técnicas da assisténcia social e producao de
relatorios, os jovens sdo selecionados pela coordenacdo do programa, que leva em
consideracdo as situacdes mais graves de violacdo de direitos e situacdo de
vulnerabilidade;

o — Apos a selecdo os jovens sdo encaminhados a RENAPSI, empresa vencedora do
processo licitatorio, que faz a contratacdo; e também ministra o curso semanal;

o — A prefeitura mensalmente, mediante as folhas de freqiiéncia, que compravam a
atividade profissional do aprendiz, efetua o repasse mensal a RENAPSI,
responsavel pelo pagamento dos aprendizes

Canais de comunicagéo:

o Telefone: (62) 3902-2626
e E-mail: aprendizanapolis@anapolis.go.gov.br
o Presencial: Avenida Senador Lourenco Dias s/n esquina com a Avenida Goiés,
Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:

O contrato com os aprendizes tem duracéo de dois anos.
Formas de prestacéo:

As familias interessadas devem procurar os CRAS — Norte, Leste e Sul; e fazer
parte dos programas sociais; assim como 0s CREAS.
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Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamag@es do servico prestado? Ligue: (62) 3902-2025

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

21. Programa Voluntérios de Coragéo
O que € 0 servigo?

O Programa Voluntarios de Coracao promove a cidadania e estimula o
desenvolvimento de uma sociedade participativa e pratica, minimizando as
desigualdades sociais. O servico voluntario permite potencializar habilidades
pessoais e profissionais, autoconfianca, responsabilidade e espirito de lideranca. A
Lei N° 3.954, que normatiza o trabalho voluntario na cidade, esta em vigor desde o
més de abril de 2018.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
o Qualquer interessado pode participar como voluntério por meio do acesso ao portal,

clicando aqui.
o Documentos:
e CPF

¢ Um documento com foto

Principais Etapas do Servico

e A Prefeitura oferece uma plataforma para cadastro, direcionamento e certificagao
para quem quer oficializar o servigo voluntario. O acesso ao portal viabiliza a
interacdo entre voluntarios e instituicdes publicas ou privadas, por meio da
inscricdo as vagas disponibilizadas em a¢des, campanhas ou servigos.

« Ao final do processo, ap6s cumprir os acordos firmados no termo de compromisso,
o certificado de realizacdo de trabalho voluntario podera ser emetido e autenticado
através de validacdo eletronica.

Canais de comunicagéo:

e On-line: http://voluntariosdecoracao.anapolis.go.gov.br/index.jsf

o Telefone: (62) 3902-1241

o Presencial: Rua General Joaquim Inacio, N° 206, Centro
Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Né&o se aplica ao programa em questéo.
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Formas de prestagéo:

Vocé pode se cadastrar preenchendo os dados e anexando a documentagéo
exigida no portal, clicando aqui.

Depois aguardar o e-mail de validag&o cadastral.

E em seguida, acessar sua conta no portal e realizar sua candidatura no servico,
acdo ou campanha que vocé deseja participar.

Ao final do processo, apds cumprir os acordos firmados no termo de
compromisso, o certificado de realizacdo de trabalho voluntéario poderé ser
emitido e autenticado através de validacao eletronica.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de: http://voluntariosdecoracao.anapolis.go.gov.br/contato.jsf ou pelo telefone:
(62) 39021241.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

22. Programa Bolsa Atleta
O que € 0 servigo?

O beneficiario do programa pode dispor dos recursos para cobrir gastos com
educacdo, alimentacao, satde, treinamento e aquisi¢do de equipamentos, pagamento
de taxas de competicdes, e transporte para participacdo em eventos esportivos fora da
cidade. Os organizadores nos bairros onde acontecem 0s campeonatos varzeanos
ganharam bolas e redes para assim manterem ainda mais organizadas as competicdes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e A bolsa ¢ destinada aos praticantes de atletismo, basquete, capoeira, ciclismo,
futebol, futsal, handebol, judd, karaté, kickboxing, natacéo, patins e skate (praticas
radicais), taekwon do, ténis, ténis de mesa, volei e xadrez.

o Basel:8a12anos
Base Il: 13 a 17 anos
Rendimento: 14 acima

« Base I: Estar matriculado e frequentando a escola, estar matriculado em instituicdo
esportiva.

Basell: Estar matriculado e frequentando a escola, estar matriculado em instituicéo
esportiva e ser federado.
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Rendimento: Estar matriculado e frequentando a escola, estar matriculado em
instituicdo esportiva, ser federado, estar no ranking entre os 20 primeiros e ter
participado de competi¢Ges de nivel nacional.

Principais Etapas do Servico

o O Bolsa Atleta é organizado em trés categorias:

o Atleta de Base I, com idade entre 8 e 12 anos;

o Atleta de Base Il, de 13 a 17 anos e Rendimento 14 acima, que participam das
competicdes realizadas pelo municipio;

« Atleta Regional/Nacional, destinada aos atletas que participem de competi¢es em
nivel de Federacdo e/ou Confederacéo.

Canais de comunicagéo:

semds@anapolis.go.gov.br
Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

E divulgado edital no site da prefeitura com todas as informacdes e prazos.
Formas de prestacao:

E lancado um edital no SITE da Prefeitura com todas as informagcdes que o
atleta e/ou seu responsavel legal precisa para pleitear o Bolsa Atleta.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

23. Programa Bolsa Iniciagdo Esportiva
O que é o servigo?

Através das instituicdes no total, dois mil atletas da cidade serdo beneficiados pela
Bolsa de Iniciacdo Esportiva nas seguintes modalidades: atletismo (100 vagas),
basquete (150 vagas), boxe (20 vagas), capoeira (20 vagas), ciclismo (20 vagas),
futebol/futebol Society (200 vagas), futsal (400 vagas), handebol (50 vagas), jiu-jitsu
(50 vagas), judé (300 vagas), karaté (100 vagas), kick boxing (20 vagas), Muay Thai
(20 vagas), natacédo (210 vagas), patins/skate (60 vagas), tae kwon do (20 vagas),
ténis (60 vagas), ténis de mesa (50 vagas), volei (120 vagas) e xadrez (30 vagas). S&o
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criangas que passaram pela triagem no Desenvolvimento Social e fazem suas
atividades nas institui¢ces que atenderam ao chamamento publico.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico

o Criancas de 6 a 17 anos que passaram pela triagem no Desenvolvimento Social e
fazem suas atividades nas instituicbes que atenderam ao chamamento publico.

Principais Etapas do Servico
« E divulgado no site da Prefeitura o inicio da matricula nas modalidades disponiveis.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 62 3902 — 1135
o Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

O inicio das inscri¢cdes para o programa € a partir de marco e abril.
Formas de prestagéo:

E divulgado no site da Prefeitura um edital com todas as informacdes, prazos e
documentos que o atleta precisa para pleitear o beneficio.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

e Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

24. Campeonatos Varzeanos
O que é o servico?

Nos fins de semana sdo tradicionais as partidas de futebol nos bairros de Anapolis. A
Secretaria Municipal de Esportes juntamente com as geréncias pertinentes oferece
todo suporte necessario para a realizacdo dos campeonatos, com a manutengéo da
infraestrutura dos campos, tabelas, regulamentos.

As equipes tém procurado se organizar e se preparar tecnicamente para as partidas
dos campeonatos, que atraem a atencao do publico que gosta do esporte.

Os organizadores nos bairros onde acontecem os campeonatos varzeanos ganharam
bolas e redes para assim manterem ainda mais organizadas as competigdes.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e« Documentos:

e RGeCPF

e Requisitos:

e Acimade 18 anos

Principais Etapas do Servico

e Pegar a ficha de inscricdo no Ginésio Internacional
Retirar o regulamento do Campeonato no Ginasio Internacional.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 62 3902 — 1135
e Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

O inicio das inscri¢cBes para 0 programa € a partir de marco e abril.
Formas de prestagéo:

Os campos de varzea estdo localizados em varios pontos de nossa cidade. Os
organizadores locais devem procurar a Secretaria de Integracdo Social, Esporte
Cultura — Diretoria de Esporte para retirar o regulamento e as fichas de inscricéo.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuério

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamaces do servi¢o prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

25. Assessoria de Corrida de Rua
O que é o servico?

Focada em treinos de corrida para os atletas que desejam qualidade de vida e bem-
estar através desse esporte e também para aqueles que desejam enfrentar uma
maratona ou outro desafio na modalidade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Requisitos:

¢ 9anosacima
o Documentos Necessarios:
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o Copia do RG de matricula escolar (se menor)
« Comprovante de endereco

o Atestado médico recente

e Uma foto 3x4

Principais Etapas do Servico

o Fazer ainscricdo presencial no Ginasio Interacional Newton de Faria.
« No ato da inscrigdo trazer atestado médico liberando para a atividade fisica.

Canais de comunicacdao:

e Telefone: 62 3902 — 1135
e Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

A Assessoria em Corrida de Rua funciona de janeiro a janeiro.
Formas de prestacéo:

Presencial no Ginasio Internacional Newton de Faria.
Taxas e Precos:

Gratuito.

Manifestacdo do Usuério

e Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:

62 — 3902 — 1135.
e Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

26. Hidroginastica
O que é o servico?
Aula De Iniciacdo Esportiva — Modalidade Hidroginastica
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Requisitos:

e 50 anos acima

e Documentos Necessarios:
o CopiadoRG

o Comprovante de endereco
« Atestado médico recente

e Uma foto 3x4
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Principais Etapas do Servico
e Inscricdo no local e horario da aula (os locais sdo divulgados no site da
Prefeitura).
Canais de comunicacao:

o Telefone: 62 3902 — 1135
e Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

A Assessoria em Corrida de Rua funciona de janeiro a janeiro.
Formas de prestagéo:
Presencial:

Os interessados devem procurar o local mais préximo de sua residéncia onde possua
a modalidade desejada e retira a ficha de inscricdo, preencher, assinar e entregar para
o0 professor.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

27. Futebol
O que € 0 servigo?
Aula De Iniciacdo Esportiva — Modalidade Futebol.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Requisitos:

e 6al7anos
e A crianga ou adolescente devem estar matriculados na escola para frequentar as
modalidades esportivas.

Documentos Necessarios:

o CopiadoRG
o Comprovante de endereco
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o Atestado médico recente
e Uma foto 3x4

Principais Etapas do Servico

o Os pais e ou responsaveis munidos de documento e atestado medico devem
procurar o local mais préximo de sua onde possua a modalidade desejada e retira a
ficha de inscricdo, preencher, assinar e entregar para o professor.

Canais de comunicacdao:

e Telefone: 62 3902 — 1135
e Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

As aulas vao de marc¢o a junho e de agosto a novembro.
Formas de prestacao:

Presencial:

Inscricdo no local e horario da aula (os locais sdo divulgados no site da Prefeitura).
Taxas e Pregos:

Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

28. Aulas de Futsal
O que € 0 servigo?
Aula De Iniciacdo Esportiva — Modalidade Futsal.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Requisitos:

e 6al7anos
o A crianca ou adolescente devem estar matriculados na escola para frequentar as
modalidades esportivas.

Documentos Necessarios:

o CopiadoRG
« Comprovante de endereco
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o Atestado médico recente
e Uma foto 3x4

Principais Etapas do Servico

o Os pais e ou responsaveis munidos de documento e atestado medico devem
procurar o local mais préximo de sua onde possua a modalidade desejada e retira a
ficha de inscricdo, preencher, assinar e entregar para o professor.

Canais de comunicacdao:

e Telefone: 62 3902 — 1135
e Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:

As aulas vao de marc¢o a junho e de agosto a novembro.
Formas de prestacao:

Presencial:

Inscricdo no local e horario da aula (os locais sdo divulgados no site da Prefeitura).
Taxas e Pregos:

Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

29. Natacao
O que € 0 servigo?
Aula De Iniciacdo Esportiva — Modalidade Natacéo.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Requisitos:

e 6al7anos

e A crianca ou adolescente devem estar matriculados na escola para frequentar as
modalidades esportivas.

Documentos Necessarios:
e CopiadoRG
Comprovante de endereco
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Atestado médico recente
Uma foto 3x4

Principais Etapas do Servico

o Os pais e ou responsaveis munidos de documento e atestado medico devem
procurar o local mais préximo de sua onde possua a modalidade desejada e retira a
ficha de inscricdo, preencher, assinar e entregar para o professor.

Canais de comunicacdao:

e Telefone: 62 3902 — 1135
e Presencial: Ginasio Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

As aulas vao de marc¢o a junho e de agosto a novembro.
Formas de prestacao:

Presencial:

Inscricdo no local e horario da aula (os locais sdo divulgados no site da Prefeitura)
Taxas e Pregos:

Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

30. Aulas no complexo Esportivo Gracinda (Varias modalidades)
O que € 0 servigo?
Aulas de iniciacdo esportiva com diversas modalidades
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Requisitos:

e 6al7anos

e A crian¢a ou adolescente devem estar matriculados na escola para frequentar as
modalidades esportivas.

Documentos Necessarios:
e CopiadoRG
Comprovante de endereco
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Atestado médico recente
Uma foto 3x4

Principais Etapas do Servico
« Procurar o complexo esportivo Gracinda para efetuar a matricula na modalidade
esportiva escolhida.
Canais de comunicacéao:

o Telefone: 62 3902 1097
o Presencial: Complexo Esportivo Gracinda
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

N&o se aplica ao servico em questdo
Formas de prestacao:

Presencial:

Complexo Esportivo Gracinda
Taxas e Pregos:

Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamac6es do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

31. Circuito Anapolino de Corrida de Rua
O que € 0 servigo?

O circuito € organizado em oito etapas realizadas ao longo do ano, com percurso de
cinco quilémetros, sempre em um bairro diferente. As premiagdes séo feitas em
medalhas, troféus e dinheiro para o primeiro, segundo e terceiro colocados,
masculino e feminino geral, e também por faixa etaria — treze no total -, e para 0s
primeiros, segundo e terceiros lugares, masculino e feminino. Também as equipes
maiores e mais rapidas séo premiadas.

O Circuito Anapolino de Corrida de Rua é um evento que vem se destacando ano a
ano e, hoje, esta consolidado no calendéario esportivo da cidade. Tem participacao de
atletas de elite, aqueles que se dedicam profissionalmente as competicdes; 0s que
buscam na atividade fisica mais saude e qualidade de vida.

E desde de 2017 os atletas doam um quilo de alimento ndo perecivel as familias,
entidades e institui¢cOes cadastradas pela Secretaria de Desenvolvimento Social. Por
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ano sao arrecadadas mais de 40 mil toneladas de alimentos que servem as estas
familias e instituicdes.

Requisitos, Documentos e InformacGes necessarias para acessar o Servico
Requisitos:

e Podem participar homens e mulheres organizados em equipes ou de forma
avulsa (9 anos acima), os candidatos devem se inscrever em tempo habil.

Documentos Necessarios:

e —Identidade;
- CPF
— Endereco com CEP

e O atleta tera que preencher digitalmente as informacdes no site de inscri¢ces da
Corrida que é divulgado quando abrem as inscricdes, pois, € feita uma licitacdo
e a empresa ganhadora é quem disponibiliza o site.

Principais Etapas do Servico

A Diretoria de Esportes acompanha juntamente com os servidores que sdo designados
para cuidarem e acompanharem a empresa ganhadora da licitacdo para execugdo das
etapas.
e —Inscricdes

— Entrega do material de prova (chip e nimero de peito)

— Recebimento dos alimentos no ato da retirada do material de prova

— Montagem da estrutura da corrida

— Realizagéo da prova

— Divulgacao dos resultados no site da empresa ganhadora da licitacdo

Canais de comunicagéo:

o Telefone: 62 3902 1135
o Presencial: Avenida Senador José Lourenco Dias S\N — Centro — Ginasio
Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

As inscrigdes terdo 15 dias para serem executadas

A retirada 0 material de prova, sera na quinta, sexta e sabado que antecede a data da
corrida.

Formas de prestacao:
Presencial:

Avenida Senador José Lourenco Dias S\N — Centro — Ginasio Internacional Newton
de Faria

Taxas e Precos:
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N&o S&o Cobradas Inscri¢des — Inscrigdes Gratuitas
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, duvidas ou reclamaces do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

32. Jogos Abertos
O que € 0 servigo?

Os Jogos Abertos de Andpolis, realizados ha mais de duas décadas, movimentam a
cidade com competicOes de atletismo, capoeira, judd, karaté, natacéo, ténis de mesa,
xadrez, skate e patins, e com partidas de futsal, handebol, basquete e voleibol. No
ano de 2017 foram inseridas 3 modalidades paraolimpicas, basquete em cadeiras de
rodas, atletismo e natacao.

O futevélei, futebol de campo e o0 badminton também foram inseridos no ano de
2018. O tradicional evento retne escolas, instituicdes, empresas e, nos ultimos anos,
tem registrado um nimero crescente de participantes.

A Secretaria Municipal de Esportes acompanha juntamente com os servidores que
sdo designados para cuidarem e acompanharem a empresa ganhadora da licitagcdo
para execuc¢do dos jogos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Requisitos:
e Aberto a populacado, Inscrever em tempo habil.
Documentos Necessarios:

e —CPFeRG
e —de 6 afase adulta

Principais Etapas do Servico

o Acessar as fichas de inscrigdes por modalidade pretendida no site da Prefeitura
Digitar as informagdes da ficha de inscrigdes
Imprimir e assinar
Entregar na Diretoria de Esportes — (Ginasio Internacional Newton de Faria)

Canais de comunicacao:

o Telefone: 62 3902 1135
o Presencial: Avenida Senador José Lourengo Dias S\N — Centro — Ginasio
Internacional Newton de Faria
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Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:

Os Jogos Abertos acontecem de Abril a Junho.
Formas de prestacao:

On line:

Acessar as fichas de inscrigdes por modalidade pretendida no site da Prefeitura.
Taxas e Pregos:

N&o Sdo Cobradas Inscri¢des — Inscricdes Gratuitas

Manifestacdo do Usuario
e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

33. Minimaratona
O que € 0 servigo?

Prova tradicional de atletismo que integra o calendério oficial de eventos de
comemoragdo ao aniversario da cidade, no més de julho. Em 2019 foi realizada sua
40? edicdo. Conta com a participacdo de aproximadamente cinco mil atletas, nas
provas com percursos de 5 km e 10,5 km.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Requisitos:
e Possuir 9 anos acima, Inscrever em tempo habil.
Documentos necessarios:

e —Identidade;
— CPF
— Endereco com CEP

e O atleta tera que preencher digitalmente as informacg6es, presentes no site
especifico, que é divulgado quando abrem as inscri¢des, pois € feita uma
licitacdo e a empresa ganhadora é quem disponibiliza o site.

Principais Etapas do Servico

e Acessar as Inscri¢des pelo site, acima mencionado.

» Entrega do material de prova (chip e nimero de peito)

e Recebimento dos alimentos no ato da retirada do material de prova
e Montagem da estrutura da corrida
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» Realizacdo da prova
« Divulgacéo dos resultados no site da empresa ganhadora da licitacéo
Canais de comunicagéo:

o Telefone: 62 3902 1135
o Presencial: Avenida Senador José Lourencgo Dias S\N — Centro — Ginasio
Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

As inscri¢des terdo prazo de 15 dias para serem executadas
Formas de prestagéo:
On line:

O site de inscrigdes é disponibilizado pela empresa ganhadora da licitacdo e €
divulgado pela pagina da Prefeitura de Anapolis —

Taxas e Pregos:
N&o S&o Cobradas Inscri¢des — Inscrigdes Gratuitas
Manifestacdo do Usuario

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

34. Jogos da Primavera
O que é o servico?

Com o intuito de integrar esporte, lazer e educacéo, os Jogos da Primavera tém como
publico-alvo todos os alunos de instituicdes de ensino de Anapolis e cidades
circunvizinhas, sejam elas de nivel fundamental, médio, técnico ou superior,
municipal, estadual e particulares.

A tradicional competigéo, realizada ha mais de 40 anos, atrai praticantes de atletismo,
basquete, capoeira, futsal, handebol, judd, natacdo, karaté, ténis de mesa, voleibol e
xadrez e neste ano de 2019 foi inserido o Badminton. Os Jogos da Primavera
acontecem todos 0s anos, sempre no segundo semestre, e costuma reunir milhares de
participantes.

A Secretaria Municipal de Esportes acompanha juntamente com os servidores que
sdo designados para cuidarem e acompanharem a empresa ganhadora da licitacao
para execugdo dos jogos

Requisitos, Documentos e Informac0es necessarias para acessar o Servico
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Requisitos:

e Ser aluno de instituicBes de ensino de Anapolis ou cidades circunvizinhas,
sejam elas de nivel fundamental, médio, técnico ou superior, municipal,
estadual e particulares.

Principais Etapas do Servico

o Acessar as fichas de inscri¢des por modalidade pretendida no site da Prefeitura
« Digitar as informacdes da ficha de inscri¢des
o Imprimir e assinar — a ficha de inscricdo devera vir carimbada e assinada pela
Diretora (0) da Escola ou universidade
« Entregar na Diretoria de Esportes — (Ginasio Internacional Newton de Faria)
Canais de comunicagéo:

o Telefone: 62 3902 1135
o Presencial: Avenida Senador José Lourencgo Dias S\N — Centro — Ginasio
Internacional Newton de Faria
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

O jogos da primavera tem a duracdo de setembro a novembro.
Formas de prestagéo:
On line:

On-line: Acessar as fichas de inscri¢cdes por modalidade pretendida no site da
Prefeitura

Taxas e Precos:
N&o S&o Cobradas Inscri¢des — Inscrigdes Gratuitas

Manifestacdo do Usuério

e Elogios, dividas ou reclamacdes do servico prestado? Ligue: 156 ou pelo telefone:
62 — 3902 — 1135.

e Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado acesse nossa ouvidoria
através de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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COMPANHIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE

1. Boletim de Acidente de Transito (BAT)

O que € 0 servigo?

Este servigo propicia a retificacdo dos Boletins de Acidentes de Transito
(BAT), emitidos pelos envolvidos atraves do registro feito no site da Prefeitura
Municipal de Anépolis, apenas nos casos de ocorréncias nas vias de jurisdicdo
municipal, em casos onde ndo tenha vitima.

Este servico é 100% Digital, o que traz agilidade nas solicitacdes dos cidadaos,
objetivando facilitar a interacdo entre governo municipal, poder judiciario e
sociedade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e« CRLV, CNH e dados pessoais do comunicante

« Dados gerais acerca do acidente, em forma de narrativa

« Dados gerais dos veiculos envolvidos

« Fotografias da ocorréncia

Principais Etapas do Servico

Registro do acidente no site da Prefeitura Municipal de Anépolis, clicando
aqui (http://www.servicosweb.anapolis.go.gov.br:8103/bat/index.jsf) , pelo
comunicante.

O Fiscal de Transito tem 72 horas Uteis para validar ou rejeitar o registro.
Apbs aprovado, o cidadao podera imprimir seu BAT.

Se rejeitado, o requerente devera corrigir o que foi apontado como equivoco e
reapresentar o boletim no mesmo site.

Canais de comunicacao:

(62) 3902-1729

Presencial: Av. Brasil Sul, 7575 — Vila Esperanca.

Horéario de Atendimento: Segunda a sexta feira, das 7:00 as 19:00 h
Diretor de Fiscalizagdo: maxl@anapolis.go.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:

72 horas Uteis.
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Formas de prestagéo:
Virtualmente:

clicando aqui
ou digitando (http://www.servicosweb.anapolis.go.gov.br:8103/bat/index.jsf) ,

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamac@es do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

2. Recursos de Infracdes
O que € 0 servigo?

E um processo administrativo ao qual analisa a possibilidade de defesa das
penalidades e medidas administrativas por cometer infracdo de transito pode ocorrer
em 3 momentos, na Defesa Prévia e no recurso Jari. Elas possuem prazos bastante
especificos para serem enviadas cujo inicio se da no recebimento das notificacGes,
que sao duas: Notificacdo de Autuacdo e Notificacdo de Imposicdo de Penalidade.
Cada uma delas é enviada em uma fase do processo e pode indicar indeferimento da
defesa anterior, se houver.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

o Os servigos deverdo ser solicitados através de requerimento encaminhado e
protocolado na CMTT ou através do aplicativo oficial da prefeitura Mais Anapolis.
Devera constar no requerimento todas as informacgdes necessarias para identificacdo
do local, como endereco completo, ponto de referéncia se possivel, dados pessoais
do requerente e telefone de contato.

Baixar Requerimento de Defesa / Recurso
Principais Etapas do Servico

e Protocolo
e Distribuicao
Canais de comunicagéo:

e Telefones: 62 3902-2822 / 62 3902-2823
e Email: cmtt@anapolis.go.gov.br

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

72 horas (teis.
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Formas de prestagéo:
o Presencial: Avenida Brasil Sul n® 7575 — anexo a Vila Esperanca
o Virtualmente: Aplicativo Mais Anapolis

Taxas e Pregos:
N&o se aplica ao servico especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

3. Transferéncia de Pontuacéo
O que é o servico?

As notificacOes de autuacdo chegam no endereco do proprietario do veiculo, caso
este ndo seja 0 motorista no momento da infracdo, podera indicar o verdadeiro
condutor no momento da lavratura do auto de infragdo.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

o Os servicos deverao ser solicitados através de requerimento encaminhado e
protocolado na CMTT ou através do aplicativo oficial da prefeitura Mais Anapolis.
Devera constar no requerimento todas as informacg6es necessarias para identificacao
do local, como endereco completo, ponto de referéncia se possivel, dados pessoais
do requerente e telefone de contato.

Baixar Formulario de Indicacdo do Condutor

Principais Etapas do Servico
e Protocolo
e Distribuicao
Canais de comunicagéo:

e Telefones: 62 3902-2822 / 62 3902-2823
e Email: cmtt@anapolis.go.gov.br

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
o Imediato (se presencialmente)
e 07 a 15 dias nao presencialmente (conforme demanda)
Formas de prestagéo:
o Presencial: Avenida Brasil Sul n® 7575 — anexo a Vila Esperanca
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o Virtualmente: Aplicativo Mais Anépolis

Taxas e Pregos:
N&o se aplica ao servico especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

4. Recuperacdes Asfalticas — Tapa Buraco
O que é o servico?

o Sao recuperac0es asfalticas, popularmente conhecida como operacéo tapa buraco,
visam a reabilitacdo e manutencdo das estruturas de pavimento nas vias do
Municipio.

o Os servicos visam o programa de manutencao e reabilitacdo das estruturas de
pavimento nas ruas e avenidas do municipio.

« TAPA-BURACO: Correcéo emergencial, em &rea localizada, de defeito no
pavimento por meio de lancamento de mistura asfaltica sobre o local afetado. Os
servigos de tapa-buraco consistem somente no emprego de concreto betuminoso a
quente ou pré-misturado a frio, para enchimento do buraco previamente limpo e
banhado com pintura de ligacéo.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

o Os servicos deverao ser solicitados através de requerimento encaminhado e
protocolado na CMTT ou através do aplicativo oficial da prefeitura Mais Anéapolis.
Devera constar no requerimento todas as informacdes necessarias para identificacao
do local, como endereco completo, ponto de referéncia se possivel, dados pessoais
do requerente e telefone de contato.

Principais Etapas do Servico

e Recebimento do requerimento
-Vistoria in loco
-Projeto (se necessario)
-Encaminhamento a equipe responsavel
-Execucéo

e —Identificacdo do defeito no pavimento por parte da equipe técnica
especializada, através de vistorias periddicas.

e — SolicitacGes de contribuintes nos canais de comunicacdo da Prefeitura de
Anépolis.
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Canais de comunicagéo:

e Diretoria de Servigos Urbanos.
e -Telefone: 62 3902-2822 / 62 3902-2823 / 62 3908-2365
e -E-mail: cmtt@anapolis.go.gov.br

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
e Conforme demanda.

Formas de prestacao:
o Presencial: Avenida Brasil Sul n® 7575 — anexo a Vila Esperanca
o Virtualmente: Aplicativo Mais Anapolis

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico especifico.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

5. lluminagéo Puablica
O que é o servico?

« Revisdo e Manutencdo de todos os pontos de luminarias visando maior seguranca e
bem-estar para a populacao.

e Os servigos visam o programa de reabilitacdo, manutencao e conservacgédo do
sistema de iluminacdo publica do municipio, dentro das normas e padrées técnicos.
Os Servicos de Manutencéo correspondem a todas as atividades necesséarias para
que a rede de lluminacdo desempenhe sua funcao, ou seja, manter as luminarias
acesas durante a noite e apagadas durante o dia e opere em condic¢do normal,
padronizada e com seguranca e bem-estar.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

o Os servicos deverdo ser solicitados através de requerimento encaminhado e
protocolado na CMTT ou através do aplicativo oficial da prefeitura Mais Anapolis.
Devera constar no requerimento todas as informacdes necessarias para identificacao
do local, como endereco completo, ponto de referéncia se possivel, dados pessoais
do requerente e telefone de contato.

Principais Etapas do Servico

e Recebimento do requerimento
-Vistoria in loco
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-Projeto (se necessario)
-Encaminhamento a equipe responsavel
-Execucéo

Canais de comunicagéo:

e Diretoria de Servigos Urbanos.
e -Telefone: 62 3902-2822 / 62 3902-2823 / 62 3908-2365
e -E-mail: cmtt@anapolis.go.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
o Conforme demanda.

Formas de prestagéo:
o Presencial: Avenida Brasil Sul n°® 7575 — anexo a Vila Esperanca
e Virtualmente: Aplicativo Mais Anapolis

Taxas e Precos:

A Unica taxa cobrada é a contribuicdo para custeio do servico de iluminacdo publica
(CIP) esta prevista no artigo 149-A da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece,
entre as competéncias dos municipios, dispor, conforme Lei especifica aprovada pela
Camara Municipal, a forma de cobranca e a base de célculo da CIP. A taxa € cobrada
mensalmente através da fatura da concessionaria de energia.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

6. Sinalizacdo Viaria
O que € 0 servigo?

Os servicos visam a realizacdo de sinalizacdo viaria, manutencdo/programacao e
implantacdo semaforica, emissdo de pareceres técnicos e/ou autorizagdes para
intervengdes em vias publicas.

SERVICO DE SINALIZACAO VIARIA:
e Manutencdo, correcdo e implantacdo de sinalizagdo viaria, horizontal e vertical;

« Implantacéo de dispositivos de seguranga viaria como redutores de velocidade
fisico (lombada fisica) e eletrdnicos (barreira eletrdnica);

o Implantagdo de manutencdo de rotatorias.
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— EMISSAO DE DOCUMENTOS TECNICOS:
« Parecer técnico sobre condicdes de sinalizagdo das vias e suas preferenciais;

« Autorizacgdo para intervengdes em vias publicas, sejam eventos sociais, realizacdo
de obras, ou qualquer tipo de intervencdo nas vias publicas do municipio;

o Todo e qualquer relatério relacionado a sinalizacéo viaria e transito, quando
solicitados pelo contribuinte.

SERVICO DE SINALIZACAO SEMAFORICA:

» Realizacdo de manutencdo de semaforos e dispositivos complementares (porta-
foco, colunas, cabeamento, controladoras) e programacéo semaforica;

o Implantacdo de seméaforos e seus dispositivos complementares.
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

« Os servicos deverao ser solicitados através de requerimento encaminhado e
protocolado na CMTT ou através do aplicativo oficial da prefeitura Mais Anapolis.
Devera constar no requerimento todas as informacdes necessarias para identificacao
do local, como endereco completo, ponto de referéncia se possivel, dados pessoais
do requerente e telefone de contato.

SINALIZACAO VIARIA:

» Descricédo da sinalizacdo e/ou dispositivo solicitado, seguido de um breve resumo
com a justificativa e problemas apresentados na regido; endereco onde € sugerida a
implantacdo, manuten¢do ou correcao.

EMISSAO DE DOCUMENTOS TECNICOS:
« Descricéo do tipo de solicitagdo que o contribuinte necessita;

e Em caso de intervencBes em vias publicas, informar endereco, horario e data,
justificativa para a interdicdo da via, seja parcial ou total.

SEMAFORICA:

» Parasolicitacdo de implantacdo de seméaforos e botoeiras (passagem de pedestres
controlada por dispositivo semaférico), informar o endereco para implantacao;

e Manutencéo e reprogramacdo informar o endereco do conjunto semaforico que
necessita da manutencéo.

Principais Etapas do Servico
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e Recebimento da solicitagdo pelo departamento;
¢ Realizacdo dos estudos necessarios para a aprovacao ou ndo da solicitacao;
e Execucdo do servigo ou emissdo do parecer técnico caso aprovado;

Caso a solicitacdo seja indeferida a CMTT encaminha ao solicitante o parecer
técnico com o motivo do pedido ter sido negado.
Canais de comunicacéao:

e -Telefones: 62) 3902-2823 ou (62) 98551-3050
-Email: cmtt@anapolis.go.gov.br

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
o Conforme demanda.

Formas de prestacao:
o Presencial: Avenida Brasil Sul n® 7575 — anexo a Vila Esperanca
e Virtualmente: Aplicativo Mais Anapolis

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

7. Implementacdo Lombadas E Interdicdo De Ruas, Placas, E Demais Sinalizagtes
O que € 0 servigo?

Implantacdo de dispositivos de seguranca viaria com o objetivo de organizar o transito
e evitar acidentes.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

Os servicos deverdo ser solicitados através de requerimento encaminhado e protocolado
na CMTT ou através do aplicativo oficial da prefeitura Mais Anapolis. Devera constar
no requerimento todas as informacdes necessarias para identificacéo do local, como
endereco completo, ponto de referéncia se possivel, dados pessoais do requerente e
telefone de contato.

Principais Etapas do Servico

-Recebimento do requerimento
-Vistoria in loco
-Projeto (se necessario)
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-Encaminhamento a equipe responsavel
-Execucéo
Canais de comunicacéao:

o -Telefone: 62 3902-2822 / 62 3902-2823 / (62) 3902-2917 (central)
-E-mail ; cmtt@anapolis.go.gov.br

Formas de prestagéo:
o Presencialmente: Avenida Brasil Sul n® 7575 — anexo a Vila Esperanca

o Virtualmente: Aplicativo Mais Anapolis

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

8. Fiscalizagio De Enderegos
O que é o servico?

Fiscalizacdo em enderecos determinados onde haja veiculo que esteja prejudicando o
transito ou a circulacdo de pedestres, dentre outras, e ainda é responsavel pela
interdicdo de vias e direcionamento do transito.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Os servicos deverdo ser solicitados através de requerimento encaminhado e protocolado
na CMTT ou através da central de fiscalizacdo (62) 3902-2917. Devera constar no
requerimento todas as informacg6es necessarias para identificacdo do local, como
endereco completo, ponto de referéncia se possivel, dados pessoais do requerente e
telefone de contato.

Principais Etapas do Servico

Recebimento do requerimento através de protocolo ou telefone

-Agentes de transito sdo encaminhados ao local para verificacéo

-0 agente pode realizar a retengdo do veiculo caso seja constatada alguma
irregularidade

-Caso ndo seja necessario a retencao do veiculo o agente pode realizar a autuacéo
da infracéo.

-N&o havendo risco a seguranca do transito, caso a falha ndo possa ser sanada no
local da infracdo, o veiculo pode ser removido dali para um patio ou, ser retirado
por um condutor habilitado (dependendo da situacédo ocorrida). Para isso o
Agente solicitara a entrega do documento necessario e emitira contra recibo,
definindo prazo para regularizacdo (quando for o caso).

189


mailto:cmtt@anapolis.go.gov.br
https://www.anapolis.go.gov.br/aplicativo-anapolis/

) ANAPOLIS

Canais de comunicagéo:

o -Telefone: 62 3902-2822 / 62 3902-2823 / (62) 3902-2917 (central)
-E-mail ; cmtt@anapolis.go.gov.br

Formas de prestagéo:
o Presencial: Avenida Brasil Sul n°® 7575 — anexo a Vila Esperanca
Taxas e Pregos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

9. Confeccao De Credenciais De Estacionamento Especial E Idosos (Pne)
O que € 0 servigo?

Confecciona as credenciais de estacionamento especial para idosos e PNE (Portadores
de Necessidades Especiais).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para a confeccdo das credenciais de estacionamento especial é necessario documento
pessoal com foto, comprovante de endereco e, no caso de PNE, laudo médico com data
ndo superior a noventa dias.

Principais Etapas do Servico

-Comparecer a CMTT e fazer a solicitacgéo;
— O cartdo é emitido na mesma hora mediante apresentacdo de toda
documentacao.

Canais de comunicagéo:

e E-mail: cmtt@anapolis.go.gov.br
o -Telefone: 62 3902-2822 / 62 3902-2823 / (62) 3902-2917 (central)
Formas de prestacao:

o Presencialmente: Avenida Brasil Sul n® 7575 —anexo a Vila Esperanca
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigco prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.
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10. Confeccéo De Credenciais De Estacionamento Especial E Idosos (Pne)
O que é o servico?

Confecciona as credenciais de estacionamento especial para idosos e PNE (Portadores
de Necessidades Especiais).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Para a confeccdo das credenciais de estacionamento especial é necessario documento
pessoal com foto, comprovante de endereco e, no caso de PNE, laudo médico com data
ndo superior a noventa dias.

Principais Etapas do Servico

- Comparecer a CMTT e fazer a solicitacéo;
- O cartdo é emitido na mesma hora mediante apresentacédo de toda
documentacéo.

Canais de comunicacdo:

e E-mail: cmtt@anapolis.go.gov.br
o -Telefone: 62 3902-2822 / 62 3902-2823 / (62) 3902-2917 (central)
Formas de prestagéo:

o Presencialmente: Avenida Brasil Sul n® 7575 — anexo a Vila Esperanca
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

11. Sugestdes, reivindicacoes e reclamac6es sobre o servi¢o de transporte urbano

O que é o servigo?

Analisar o servigo de transporte urbano, receber sugestdes, reivindicacdes e
reclamacdes, dar providéncias para o bom funcionamento do transporte coletivo, com a
criagdo ou alteracao de linhas e horarios, emitir ordens de servico e fiscalizar a
execucdo do servigo baseado nos contratos e ordens de servigos emitidas.
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1 - LINHAS E HORARIOS DE ONIBUS

» Analisar a eficicia das linhas e horarios existentes,
* Receber e analisar solicitagdes dos usuarios para a criacdo, alteracdo e exclusdo e
linhas e horérios;

2 - PONTOS DE ONIBUS

* Verificar a existéncia de ponto de dnibus nas linhas e qual seu estado de conservagao;
* Receber ¢ analisar solicitagdes de implanta¢do, mudancas e/ou retiradas de pontos de
onibus;

3 - FISCALIZACAO

* Fiscalizar de modo fisico o cumprimento dos horarios da planilha de O.S.O vigente;
» Acompanhar de modo eletronico a execugdo das O.S.O emitidas a prestadora do
Servico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
A — LINHAS E HORARIOS DE ONIBUS

* Os usuarios do sistema poderdo fazer solicitacdes para implantacdes e alteracdes de
linhas e horérios através de oficios ou requerimentos com informacdes relativas a linha,
horario e breve relato do motivo pelo qual deseja essa mudanca, ou ainda poderé ser
feito requerimento por mensagem de texto pelo WhatsApp do Transporte Coletivo 62
98596-5564 com as mesmas

informac@es para que sejam analisadas;

B — PONTOS DE ONIBUS

* Fazer requerimento por escrito contendo, endereco completo, motivo da implantagdo;
* Em caso de mudanca ou retirada, informar motivo acompanhado de documentagao
que justifique a solicitacéo;

C — FISCALIZACAO

* Os usuarios do transporte poderdo acessar a fiscalizagéo do servigo por meio dos
colaboradores dentro da Estagcdo Central, por meio de telefone ou via WhatsApp do
Transporte Coletivo 62 98596-5564 informando linha, horario e nimero do 6nibus que
ndo estd cumprindo o servigo;
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Principais Etapas do Servico

e Recebimento da solicitacéo;

« Realizacao de estudos necessarios para aprovacao ou nao da solicitacéo;

« Emitir ordem de servico para as solicitacdes aprovadas;

o Emitir resposta ao solicitante com parecer técnico para as solicitacdes indeferidas;

Canais de comunicacéao:
e Aplicativo Mais Anapolis

o CMTT: (62) 3902-2823 ou (62) 98551-3050
e cmtt@anapolis.go.gov.br

Formas de prestacao:
o Presencialmente: Avenida Brasil Sul n® 7575 —anexo a Vila Esperanca
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria atraves
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

12. AcBes educativas de campo, junto as instituicdes publicas e privadas
O que € 0 servigo?

A geréncia de educacao de transito da CMTT atua como agente transformador no
transito, contribuindo para a disseminagédo de informagdes que permitam a mudanca na
conduta de pedestres, passageiros, ciclistas, motociclistas, demais condutores e todos 0s
usuarios das vias. Temos como objetivo, promover a mudanga cultural e
comportamental no transito, estimulando a cooperacédo entre todos os usuarios da via, o
respeito as leis e a humanizacdo no transito, educando para a cidadania e garantindo a
seguranca no exercicio pleno do direito de ir e vir.

o Servigos oferecidos: agdes educativas de campo, junto as instituicdes de ensino,
midias sociais, instituicdes publicas e privadas e na comunidade em geral. Fazer
com que o tema transito seja analisado e refletido, desenvolvendo uma nova
consciéncia urbana.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento com descric¢do do tema a ser abordado na campanha, palestra ou
atividade solicitada, com uma data e horarios descritos.
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Principais Etapas do Servico

« Recebimento da solicitacdo pelo departamento;
« Verificacdo de compatibilidade na agenda de atividades;
» Realizaco da atividade solicitado

Canais de comunicagéo:
o Aplicativo Mais Anapolis

o« CMTT: (62) 3902-2823 ou (62) 98551-3050
e cmtt@anapolis.go.gov.br

Formas de prestagéo:
o Presencialmente: Avenida Brasil Sul n® 7575 — anexo a Vila Esperanca
Taxas e Pregos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado acesse nossa ouvidoria através
de: ouvidoria@anapolis.go.gov.br ou pelo telefone:156.

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

1 - Expedicéo de Contracheque — ISSA
O que é o servico?

Trata se de um documento que discrimina todas as verbas pagas pela ISSA ao
Segurado.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
o Apresentagdo de documento pessoal com foto.
Principais Etapas do Servico

e O segurado solicita o contracheque do més desejado, pessoalmente ou de
forma virtual, sendo requerido um documento pessoal com foto, podendo ser
enviado pelo WhatsApp, e-mail ou entregamos em maos.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 3311-3411
e E-mail: rh@issa.go.gov.br
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e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641 centro — Anapolis /GO.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Imediato.
Formas de prestacao:

A solicitagéo do servico pode ser realizada de forma presencial na recepcéo do
Instituto, ou de forma virtual, através do WhatsApp (clicando aqui) , e-mail:
(rh@issa.go.gov.br) e na plataforma zap da prefeitura:

http://www.anapolis.go.gov.br/zapdaprefeitura/

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

2 - Expedicdo de Comprovantes de Rendimentos — ISSA
O que € 0 servigo?

Expede os comprovantes de rendimentos constando dados financeiros do exercicio
aos segurados.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
o Apresentacdo de documento pessoal com foto.
Principais Etapas do Servico

e O segurado solicita o comprovante de rendimentos de um ano exercicio X, de
forma virtual ou presencial.

Canais de comunicacao:

e Telefone: 3311-3411
e E-mail: rh@issa.go.gov.br
e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641 centro — Anapolis /GO.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
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Imediato.
Formas de prestagéo:

A solicitacdo do servico pode ser realizada de forma presencial na recepcédo do
Instituto, ou de forma virtual, através do WhatsApp (clicando aqui) , e-mail:
(rh@issa.go.gov.br) e na plataforma zap da prefeitura:

http://www.anapolis.qo.gov.br/zapdaprefeitura/

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

3 - Expedicéo de Declaracgdes adesao ao plano de saude
O que é o servico?
Expedicao de Declaracdes para fins de adesdo ao plano de saide IPASGO.
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
o Apresentacdo de documento pessoal com foto.
Principais Etapas do Servico

e Para as declara¢bes IPASGO basta o segurado apresentar documento pessoal
na recepcdo do ISSA ou enviar foto do documento pelos meios virtuais.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 3311-3411
e E-mail: rh@issa.go.gov.br
e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641 centro — Anapolis /GO.
Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Imediato.

Formas de prestagéo:
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A solicitagéo do servico pode ser realizada de forma presencial na recepcéo do
Instituto, ou de forma virtual, através do WhatsApp (clicando aqui) , e-mail:
(rh@issa.go.gov.br) e na plataforma zap da prefeitura:

http://www.anapolis.qgo.gov.br/zapdaprefeitura/

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

4 - Expedicdo de Declaracgbes para fins de viagem
O que é o servico?

Expedicéo de Declaragdes para fins de viagem para que seja cumprida as disposi¢oes
do Estatuto do Idoso, com esta declaracdo, as empresas prestadoras de servigo
regular de transporte rodoviario interestadual de passageiros podem através de
reserva, separar aos idosos que preencham os requisitos de idade e renda, dois
assentos gratuitos, em cada 6nibus convencional.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
o Apresentagdo de documento pessoal com foto.
Principais Etapas do Servico

e Para as declaracdes de viagem basta o segurado apresentar documento
pessoal na recepc¢do do ISSA, ou enviar foto do documento pelos meios
virtuais.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 3311-3411
e E-mail: rh@issa.go.gov.br
e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641 centro — Anapolis /GO.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Imediato.
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Formas de prestagéo:

A solicitagéo do servico pode ser realizada de forma presencial na recepcéo do
Instituto, ou de forma virtual, através do WhatsApp (clicando aqui) , e-mail:
(rh@issa.go.gov.br) e na plataforma zap da prefeitura:

http://www.anapolis.qgo.gov.br/zapdaprefeitura/

Taxas e Pregos:
Né&o se aplica ao servico especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responséavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

5 - Expedicéo de Certidbes de vinculos previdenciarios
O que € 0 servigo?

As Certiddes de vinculos previdenciario sdo para fins de FGTS de segurado falecido
e solicitagdes do INSS para ex-funcionarios do municipio.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

o Apresentacdo de documento pessoal com foto, e preenchimento de requerimento
interno no qual é solicitado comprovante de endereco e telefone para contato.

Principais Etapas do Servico

e Paraemissdo da Certiddo de vinculo previdenciario é necessario preencher
um formuléario, que é encaminhado para a analise do dossié e expedi¢cdo do
documento, sendo o servidor comunicado sobre o andamento.

Canais de comunicacao:

e Telefone: 3311-3411
e E-mail: rh@issa.go.gov.br
e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641- centro — Anapolis /GO.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
5 Dias.

Formas de prestagéo:
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A solicitagéo do servico pode ser realizada de forma presencial na recepcéo do
Instituto, ou de forma virtual, através do WhatsApp (clicando aqui) , e-mail:
(rh@issa.go.gov.br) e na plataforma zap da prefeitura:

http://www.anapolis.qgo.gov.br/zapdaprefeitura/

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

6 - Gerenciamento das Margens Consignaveis
O que é o servico?
Gerencia as Margens Consignaveis, oferendo senhas e informagdes pertinentes.
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
o Apresentagdo de documento pessoal com foto.
Principais Etapas do Servico

e Para contratacdo de empréstimo consignados os servidores devem vir até a
sede do ISSA, ou solicitar pelos meios virtuais a senha para averbacao do
contrato na plataforma econsig, desta forma basta apresentar documento
pessoal com foto na recepcdo do ISSA, ou enviar foto do documento pelo
WhatsApp que sera gerado nova senha.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 3311-3411
e E-mail: rh@issa.go.gov.br
e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641- centro — Anapolis /GO.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Imediato.

Formas de prestagéo:
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A solicitagéo do servico pode ser realizada de forma presencial na recepcéo do
Instituto, ou de forma virtual, através do WhatsApp (clicando aqui) , e-mail:
(rh@issa.go.gov.br) e na plataforma zap da prefeitura:

http://www.anapolis.qgo.gov.br/zapdaprefeitura/

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

7 - Prova de Vida
O que é o servico?
Realiza mensalmente os recadastramentos.
Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico
o Apresentagdo de documento pessoal com foto.
Principais Etapas do Servico

e A provade vida é realizada periodo compreendido entre o 16 (décimo sexto)
dia do més anterior e 0 15 (décimo quinto) dia do més de aniversario do
segurado, e para isso basta vir a sede do ISSA, portando os documentos
pessoais e comprovante de endereco atual, ou solicitar o procedimento via
WhatsApp, com o envio dos documentos requeridos.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: 3311-3411
e E-mail: rh@issa.go.gov.br
e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641- centro — Anapolis /GO.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Imediato.

Formas de prestagéo:
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A solicitagéo do servico pode ser realizada de forma presencial na recepcéo do
Instituto, ou de forma virtual, através do WhatsApp (clicando aqui) , e-mail:
(rh@issa.go.gov.br) e na plataforma zap da prefeitura:

http://www.anapolis.qgo.gov.br/zapdaprefeitura/

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

8 - Concessao de Aposentadoria
O que é o servico?

Concessédo de Aposentadoria, as modalidades sé&o:
*Aposentadoria por incapacidade permanente para o trabalho;
*Aposentadoria compulsoria;

*Aposentadoria voluntéria

*Aposentadoria voluntaria de professor;

*Aposentadoria voluntaria por exposi¢ao a agentes nocivos;
*Aposentadoria voluntéria para servidor deficiente;
*Aposentadoria voluntéria por sistemas de pontos;
*Aposentadoria voluntéaria de professor por sistema de pontos;
*Aposentadoria voluntéria de professor pelo sistema de pedagio;
*Aposentadoria voluntaria por exposi¢ao a agentes nocivos.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar o Servico

O processo administrativo de aposentadoria é protocolado no Rapido, mediante o
preenchimento do requerimento de acordo com a modalidade especifica e as cOpias da
documentacao exigida (Apresentar os originais): RG; CPF; Titulo de Eleitor;
Pis/PASEP; Comprovante de Residéncia atualizado.

Principais Etapas do Servico

Apbs protocolado o processo sera encaminhado a Secretaria Municipal de Governo e
Recursos Humanos. No caso de aposentadoria por incapacidade permanente no
trabalho e aposentadoria voluntaria para servidor deficiente, é necessario o laudo
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emitido pela Junta Médica Oficial do Municipio de Anépolis, poderéo ser exigidos
outros documentos pertinentes.

Canais de comunicacéao:

Telefone: (62) 3311-3411/ 3321-6367

E-mail: previdencia@issa.go.gov.br

Presencial: Rua 15 de dezembro, 641 Centro — Anapolis /Go
Setor: Gerencia Previdenciaria

Responsavel: Luana Xavier

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Os processos recebidos nesta geréncia de previdéncia, terdo prazo maximo de 90
(noventa) dias, destes, 30 (trinta) dias estardo sob analise da Procuradoria Geral do
Municipio de acordo com sua instrucdo processual. Ao ISSA cabe a analise,
complementacdo, registro, parecer e tramitacdo para Secretaria de Governo e
Recursos Humanos para concluséo final.

Formas de prestacéo:

Solicitacdo dos processos de aposentadoria sdo feitas nos rapidos da cidade de
Anapolis de forma presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

9 - Concessao de Pensdo por morte
O que é o servigo?

Os segurados que contribuem para a Previdéncia Social tém direito de deixar uma
pensao por morte aos seus dependentes desde que, comprovada a dependéncia
econdmica do beneficiario.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
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O processo administrativo de Penséo € protocolado no Rapido, mediante o
preenchimento do requerimento, e a entrega das cdpias da documentacdo exigida
(Apresentar os originais):

Para os dependentes preferenciais:

a) Conjuge e filhos menores — certiddo de casamento, certiddao de nascimento, e,
documento de identidade;

b) Companheiro(a) — documento de identidade, certiddo de casamento com averbacao
da separacao judicial ou divércio, quando um deles ou ambos ja tiverem sido casados,
ou de 6bito, se for o caso, e declaracdo judicial ou lavrada perante Oficio de Notas, da
existéncia de unido estavel a ser reconhecida perante 0 RPPS, nos termos do § 6° deste
artigo;

¢) Filhos invalidos ou deficientes — certiddo de nascimento ou documento de
identidade, laudo da Junta Médica Oficial do Municipio de Anapolis que ateste a
invalidez incapacitante em carater permanente para o exercicio de qualquer atividade
laboral, e, em se tratando de incapacidade para os atos da vida civil, também o
respectivo Termo de Curatela, se for o caso.

d) Equiparado a filho — certidao de nascimento, documento de identidade, Termo de
Tutela averbado no registro publico, e laudo da Junta Médica Oficial do Municipio de
Anapolis, conforme o caso, que ateste a invalidez incapacitante em carater permanente
para o exercicio de qualquer atividade laboral, e, em se tratando de incapacidade para
os atos da vida civil, também o respectivo Termo de Curatela.

Principais Etapas do Servico

Servidor faleceu na Ativa: O requerente devera protocolar e preencher o
requerimento no rapido de acordo com a documentacao exigida. Apds protocolado o
processo serd encaminhado a Secretaria Municipal de Governo e Recursos Humanos.

Servidor faleceu na Inatividade: Cabera aos representantes do Aposentado
vinculado a autarquia, efetuar requerimento no rapido devera protocolar e preencher
0 requerimento no rapido de acordo com a documentacdo exigida. Ap6s protocolado
0 processo sera encaminhado ao instituto.

Canais de comunicagéo:

e Telefone: (62) 3311-3411/ 3321-6367

e E-mail: previdencia@issa.go.gov.br

e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641 Centro — Anapolis /Go.
e Setor: Gerencia Previdenciaria

e Responsavel: Luana Xavier

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Os processos recebidos nesta geréncia de previdéncia, terdo prazo maximo de 90
(noventa) dias, destes, 30 (trinta) dias estardo sob analise da Procuradoria Geral do
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Municipio de acordo com sua instrucéo processual. Ao ISSA cabe a
analise, Complementacéo, registro, parecer e tramitacdo para Secretaria de Governo
e Recursos Humanos para conclusao final.

Formas de prestagéo:

Solicitacdo dos processos de pensdo por morte sao feitos nos rapidos da cidade de
Anépolis de forma presencial.

Taxas e Precos:
N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anépolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

10 - Emissdo de CTC (Certidao de Tempo de Contribuicao)

O que é o servico?

E um documento exclusivo para servidores publicos efetivos que efetuam
recolhimentos previdenciarios para Regime Proprio de Previdéncia Social (ISSA). A
certiddo permite ao servidor publico utilizar o seu tempo de contribuicéo junto ao
INSS ou a outro RPPS para obtencdo de beneficios junto ao 6rgdo onde exerce suas
atividades laborativas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O ex-servidor deverd comparecer ao rapido, portando seus documentos e solicitar por
meio de requerimento, abertura de processo da sua Certidao de Tempo de Contribuicao
— CTC. Em caso de haver necessidade de segunda via, o requerente devera se
direcionar diretamente ao ISSA;

Principais Etapas do Servico

A emissao de Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC pelos RPPS obedecera as
normas estabelecidas na Portaria MPS n° 154, de 15 de maio de 2008 (para acessar a

Portaria clique aqui).
Canais de comunicacao:

e Telefone: (62) 3311-3411/ 3321-6367
e E-mail: previdencia@issa.go.gov.br
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e Presencial: Rua 15 de dezembro, 641 Centro — Anépolis /Go.
e Setor: Gerencia Previdenciaria
e Responsavel: Luana Xavier

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Os processos recebidos nesta geréncia de previdéncia, terdo prazo maximo de 90
(noventa) dias, destes, 30 (trinta) dias estardo sob analise da Procuradoria Geral do
Municipio de acordo com sua instrucéo processual. Ao ISSA cabe a

analise, Complementacao, registro, parecer e tramitacdo para Secretaria de Governo
e Recursos Humanos para conclusao final.

Formas de prestacao:

A solicitacdo de todos os processos é feita sequindo os protocolos do Rapido.
Taxas e Pregos:

Né&o se aplica ao servico especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios
Responsavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Os processos recebidos nesta geréncia de previdéncia, terdo prazo maximo de 90
(noventa) dias, destes, 30 (trinta) dias estardo sob analise da Procuradoria Geral do
Municipio de acordo com sua instrucdo processual. Ao ISSA cabe a

analise, Complementacao, registro, parecer e tramitacdo para Secretaria de Governo
e Recursos Humanos para conclusao final.

Formas de prestagéo:

A solicitacdo de todos os processos é feita seguindo os protocolos do Rapido.
Taxas e Precos:

N&o se aplica ao servigo especifico.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado pelo telefone: (62) 3311-3411
WhatsApp: 98570-0866.

Setor: Setor de Beneficios

205



() ANAPOLIS

Responséavel: Elder dos Santos Silva

Ouvidoria do Municipio - Portal da Transparéncia do Municipio de Anapolis,
acessando: https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br, ou pelo fone 156.
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